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Reporte Transaccional




ACCESO AL PORTAL On

Te llegara un correo desde noreply@verifone.com, donde encontraras la opcion gue te direccionara al sitio para crear tus credenciales
y hacer uso del Portal.

1. Una vez recibido el correo, dar clic en el boton “Configurar mi contrasena” o en el enlace adjunto.

Eliminar Responder Teams Pasos rapidos ~ Mover Idioma Zoom Proteccién Complemento

Bienvenidos a Verifone Central
< .
@ no-reply@verifone.com € Responder $) Responder a todos —> Reenviar G

Para viernes 08/09/2023 09:22 a. n

Hola

iTenemos excelentes noficias! Tu cuenta Verifone Central esta casi lista. Configura tu contrasena para tener acceso al portal de comercio

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Nombre de usuario:

Una vez que hayas configurado tu confrasena, tendras acceso a Verifone Central, donde podras visualizar y gestionar las transacciones de tu organizacion en
tiempo real, crear listados e informes de transacciones para exportarios

verifone

Si el boton no funciona, simplemente haz clic en este enlace o copialo y pégalo en tu navegador.

jComienza a usar el portal de comercio Verifone!

https://uis.us.verifone.cloud/es-MX/reset?data=0Ol0OCOYQMIhTAJAryDI1VORPRtMFxIUkgPHccecqdbCpuvv) S2y6igOGmLEBY%
2BOulwlog2liczVhuUvXTgvivgkoknWeuibirgf4vR5W4rdq2Tc S5PzYUAIpBNOSPIL01jcriixxZCTKO8VgzEIGNPBpOwW71CznpxhQG5AX984tJQYNWBOPg%
2FggETDF5bSVO75YRMERVzcziibQNhQ Sdigt8Jgfs)JsvVigka26 DXxJYBidZpYoKgd1P%2FPgpgUeN%2Fm71c%2Bd6vi6itqY%2BrwNBy S2ZRYevCIl%
2FW2NuOTUN2hrviJrJ02KzQ6XoxJeXY%2BUQ53qovc3tOCRLHQWMKSdhAZAUtEQ L 3D%3D&expire Time=2023-09-11T15%3A22%

JA27.316Z&redirect_ur=https%3A%2F%2Fmifel.venfone.cloud

Configurar mi




Restablecer la contrasena

Requisitos minimos para la contrasena:

iracteres

Contrasena

Confirmar contrasena

2. Se hara una redireccion a la pagina en la que se solicitara restablecer la
contrasefa, siguiendo los requisitos minimos solicitados.

3. Una vez creada la contrasena, dar clic en Restablecer.

Nota: El enlace para la generacion de usuario y contrasefia cuenta con vigencia, por lo que es importante configurar la contraseia
inmediato a la recepcion del mismo. Por lo que en caso de que el enlace haya expirado, se debera indicar y solicitar a su ejecutivo

asignado o marcando a Contacto Mifel para el envio de un nuevo enlace y proceder al restablecimiento de la contraseiia, siguiendo
nuevamente los pasos del 1 al 3.

9)).



CREACION DE USUARIOS On

1.Una vez generado el usuario, ingresa tu correo electronico y contrasefa previamente creada.

m Mifel Spanish (Mexico) v/

Iniciar sesion en Verifone
Central

Correo electronico

Contrasena
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2. Dentro de la plataforma, en el Menu principal se visualiza el nombre de usuario registrado, correo electronico, nombre de la
organizacion y el rol asignado

())) Mife]  Comercio Administracion

Welcome back!
gﬁg\élty - Last 7 days Last 30 days

Qé Account Information

Correo
L T Comercio@comercio ) | 29.8k Total Sale Trans.
electronico :
Comercio [ 28.8k Total Authorized Trans.
Organizacion Banca Mifel

( 1.0k Total Failed Trans.

Funciones MERCHANT_ADMIN, 2 2 k Active _
] Sites | 5 Total Refund Trans.

MERCHANT_CASHIER,
MERCHANT_SUPERVISOR
MERCHANT_USER
MERCHANT_REVIEWER




3. Selecciona la opcion Administracion - Configuracion de cuenta - Usuarios:

())] Mfel Comercio Administracion

Administracion

Configura nuevas cuentas facilmente con
la ayuda del proceso de Configuracion de

cuentas, optimiza las operaciones
financieras con nuestras herramientas

FinOps y perfecciona la cuenta con

nuestras opciones de Ajustes avanzados.

4. Da clic en “Agregar nuevo usuario’:

(])] Mifel] Comercio Administracion

Configuracion de cuenta

Compania y sitios de la organizacion
Contratos de proveedores de pagos

Punto de interaccion

Usuarios

Administracion

Usuarios

Correo electronico  w

Organizaciones w

Escribe un Correo electronico

Estatus

Ajustes avanzados

Contratos 3DS

Billeteras

Blogueando conjuntos de reglas
Notificaciones

Temas para |a etapa de pago
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5. Captura los campos de Datos generales:

< Usuarios

Agregar nuevo usuario

Datos generales

Mombre

Segundo nombre (Opcional)

Apellido (Opcional)

Correo electronico
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6. En derechos de acceso - datos de organizacion, busca el nombre
de tu grupo y/o sucursal a la cual se le creara el usuario:

Organizacion

Banca Mifel v

Buscar

b
+~ Banca Mifel =
» Comercio 1
» Comercio 2

> Comercio 3

' Socio comercial externo

Nota: Al crear un usuario para un grupo o sucursal especifica, solo sera posible visualizar ese grupo seleccionado.



7. En el apartado de Roles de comerciantes selecciona el que se ajuste a tus necesidades: ()))

ROLES DE USUARIOS:

Usuario del comerciante: Permite la visualizacion

transaccional de todo un grupo o de sucursales.
Admin. Del comerciante: Permite visualizacion
transaccional, generar y dar acceso a nuevos
usuarios

‘Supervisor del comerciante: No asignar en
ininguin caso.

'Cajero del comerciante: No asignhar en ningun
/Caso.

ERevisor del comerciante: No asignar en ningun
,caso.

iSocio comercial externo: No asignar en ningun

NOTA: Solo deberas seleccionar Usuario del comerciante y/o
Admin del comerciante.

Las otras opciones de rol no estan disponibles, solo aplica para
E-Commerce.

Derechos de acceso

Organizacion

Roles de comerciantes

Usuario del comerciante
Funcicn de visualizacién. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no permite

realizar acciones

Admin. del comerciante
Funcidn administrativa que puede incorporar nuevos usuarios y actualizar conjuntos de reglas de

nlnn e
OO L0

|:| Supervisor del comerclante
El propietario de la organizacion. este usuario podra utilizar todas las herramientas de pago y realizar

todas las acciones de pago

|:| Cajero del comerciante

Esta funcion tendra acceso a las herramientas de pago, pero no podra emitir ningun reembolso

| | Revisor del comerciante
Funcicn de visualizacion externa. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no

permite realizar acciones

|| Socio comercial externo

8. Al dar clic en Guardar, se enviara una notificacion al correo que se indico en el apartado de Administracion-Usuarios-Datos Generales
donde el usuario encontrara el link para restablecer contraseia, acceder y hacer uso del Portal. El remitente es Noreply@verifone.com,



MODIFICACION/CANCELACION DE USUARIOS

1. Selecciona la opcion Administracion y en la lista desplegada Configuracion de cuenta, selecciona usuarios:

())) Mife] comercio Administracion

Configura nuevas cuentas facilmente con Compania y sitios de la organizacion
la ayuda del proceso de Configuracion de

cuentas, optimiza las operaciones Contratos de proveedores de pagos
financieras con nuestras herramientas

FinOps y perfecciona la cuenta con Punto de interaccion

nuestras opciones de Ajustes avanzados.
Usuarios

Ajustes avanzados

Contratos 3DS

Billeteras

Blogueando conjuntos de reglas
Notificaciones

Temas para |a etapa de pago
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2. Busca el usuario a modificar, ya sea por correo electronico o nombre del grupo o sucursal.

3. Da clic en Buscar:

Administracion

Usuarios

Cormreo electronico v

<Organizac:onos V> Estatus v

Organizaciones
®) Nombre 1D de la organizacion Valor del identificador de la empresa
gd!’ m

Usuario del comerciante, Supervisor del comerciante

> BancaMifel (62¢ Usuano del comerciante

& -

om Usuano del comerciante

Admin. del comerciaante
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4. Una vez encontrado, da clic para consultar los detalles del usuario:

())) Mife] Comercio Administracion

Administracion
Usuarios  Agregarnuevo usuario
s

Correo electronico w

Organizaciones v Estatus v Borrar filtro

1-1de 1usuarios

Nombre ¥ Correo electronico Funciones Organizacion Estatus
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5. En los detalles de usuario se encontraran las opciones Desactivar Usuario / Editar usuario, elige segun requieras,
seleccionando las opciones gue se encuentran en la parte inferior:

Administracion

Informacion general

Usuario

Apellido Usuario

Nombre del Comercio




6. En caso de editar, sera posible modificar el Nombre, apellido, sucursal o grupo y los roles asignados.
No se podra editar el correo electronico ni se podra asignar mas de una sucursal por usuario.

7. Da clic en “Guardar cambios”

¢ Usuarnos
Derechos de acceso

Organizacion

| Banca Mifel v |

Datos generales

Roles de comerciantes
Nombre
B Usuario del comerciante
Funcion de visualizacion. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no permite
realizar acciones.

Segundo nombre (Opcional B Admin. del comerciante

Funcion administrativa que puede incorporar nuevos usuarios y actualizar conjuntos de reglas de
blogueo.

Apellido (Opcional) [ ] Supervisor del comerciante
El propietario de la organizacion. este usuario podra utilizar todas las herramientas de pago y realizar
todas las acciones de pago.

|:| Cajero del comerciante

Correo electronico Esta funcion tendra acceso a las herramientas de pago, pero no podra emitir ningun reembolso

Cecmercio@comercio

|| Revisor del comerciante
Funcion de visualizacion externa. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion. pero no

; . = permite realizar acciones.
Enviar un correo electronico para restablecer la contrasena

|:| Soclo comercial externo
Idioma de la interfaz

Espanol (México) [—]




CONSULTA DE TRANSACCIONES ()))

En esta seccion se podran visualizar las transacciones realizadas, permitiendo al comercio realizar la busqueda por periodo, organizaciones,
afiliaciones, entre otros filtros.

1. En la pantalla inicial, ingresar a la opcion “Commerce / Comercio”.

2. De la lista desplegable, en el apartado Reporting / Informes, selecciona: “Transacciones”

Comercio Informes Derivaciones de pagos Herramientas de pago

Optimiza las operaciones comerciales con Panel de pagos Pago (ACH) Terminal virtual

un conjunto integral de herramientas de
pago disefiadas para simplificar las Transacciones Estado de cuenta mensual Pagar con enlace

transacciones y maximizar [as ganancias

Controla el rendimiento financiero con los Autenticaciones 3D Secure
informes detallados sobre ventas y
ganancias. y nunca te pierdas un pago con Programador de reportes

entregas de pagos confiables.
Reportes generados

Bitacora de auditorias
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3. Seleccionar opcion “Creado” para buscar por periodo.

(]]] Mffel Comercio Administracion

Comercio

Transacciones & Agenda

Identificacion de la transaccion w Escribe un ldentificacion de la transaccion -
Il Creado: 11/30/2023 — 12/7/2023 v :] Organizaciones v Afiliacion Agregar filiro +

Selecciona una organizacion o escribe un parametro de
busqueda para ver las transaccicnes.
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En el calendario que aparece, se define el periodo de consulta, de manera predeterminada indica los ultimos 7 dias. Sin embargo, el
intervalo de busqueda se puede modificar de acuerdo a lo requerido. Hasta los ultimos 18 meses.

4. Elige los filtros necesarios y selecciona “Aplicar”

Transacciones

Identificacion de la transaccion v

& Agenda

7 N\
kCrc-ado 29/8/2023 — 5/9/2023 v/i Organizaciones v Afliacion v Agregar filtro +
F?cha Inicio Fin
Licuidadc imetro de
Intervalo
=
o 4 ago v v >
agosto 2023 septiembre 2023
& LU MA | | DO MA M JU v SA
l mana { 4
1 2 3
Eln
4 H
Los ultin |
Los ultir
Ultimos 18 n E
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5. Adicional a los filtros por fecha, la plataforma tiene la bondad de realizar otros filtros que permiten personalizar la busqueda y
obtener la informacion agrupada por afiliacion, o sucursal.

Ejemplo de Filtro por Sucursal. Ejemplo de Filtro por Afiliacion.
Transacciones 8 Agenda Comercio
Identificacion de la transaccion v | Escribe un Identificacion de la transaccién - TransaCC|ones 8 Agonda
<Creado- 12/13/2023 — 12/20/2023 v_ Afiliacién v ) | Agregar filtro + e e e -
X Creado 12/13/2023 — R/20/2023 Vv Organizacionss (+g) Vv ; Seacion (+2) |
Organizaciones ~ :
l Nombre ID de la organizacion Valor del identificador ae 1a empresa

N
| |
| b 4
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6. Una vez indicado el periodo de busqueda, selecciona la transaccion a revisar del listado que aparecera en la pantalla para que se
despliegue del lado derecho los detalles a revisar.

Historial — Acciones — Detalles — Cliente - Documentos

Transacciones

Historial Acciones Detalles Cliente Documentos

|dentificacion de la transaccion v Escribe un Identificacion de la transaccion

Organizacion
(Creado: 10/10/2023 — 11/10/2023 v> (Organizaciones (+2705) v) <Afi|iacic’>n (+1) v) Ag

Referencia
110804000443 O

Total: 1 transacciones

Creado * Referencia Referencia del comercio Organizacion
Bitacoras de transacciones

11/10/2023, 08:04:38 110804000443 Referencia 1 Comercio
Venta Autorizado 0.01 MXN

11 de octubre de 2023, 08:04:38

10 A

Resultados por pagina Ir ala pagina
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7. En caso de requerir la impresion del voucher, se podra realizar desde la opcion “documentos”, seleccionar la opcion “copia del
comercio de venta” para que se haga la descarga en PDF y poder hacer la impresion o bien hacer el envio digital por medio de

correo electronico. .

Transacciones

Identificacion de la transaccion v ‘ Escribe un Identificacion de la transaccion

<Creado: 10/10/2023 — 11/10/2023 v> <Organizaciones (+2705) v> <Afi|iaci<’>n (+1) v> Agl

Total: 1 transacciones

Creado “ Referencia Referencia del comercio Organizacion
11/10/2023, 08:04:38 110804000443 Referencia 1 Comercio
q
10 A

Resultados por pagina Ir ala pagina

Historial Acciones Detalles Cliente

Documentos de la transaccion

Documento

Copia del comercio de Venta = Correo electronico

- 4



8. Si lo requieres, descarga tu archivo .CSV seleccionando el botdon “Exportar CVS”.

Transacciones

| Identificacion de la transaccion v | Escribe un Identificacion de |z

i@ UransaCcion

(Creada 18/7/2023 — 25/7/2023 v ) | Organizaciones v | [ Afiliacion v | [ Agregarfitro 4+ |  Borrar filtro

Total 17 transacciones

Creado * Referencia

25/7/2023, 14:32:01 230725000117

21/7/2023; 12:38:41 230725000116

21/7/2023, 12:36:01 230725000115

Referencia del comercio Organizacion

Referencia 1

Referencia 2

Referencia 3

Comercio

Comercio

Comercio

Producto

Mastercard

Mastercard

Mastercard

Cantidad original

1.00 MXN

1.00 MXN

1.00 MXN

Cantidad actual  Tipo Estatus
1.00 MXN Reembolso Autorizado
100 MXN Venta Rechazado

1.00 MXN Venta Rechazado



