On Mifel
DIGIPASS

O OneSpan

iSimplifica tus
operaciones con
mayor seguridad!

Conoce la nueva forma de
avtorizar tus operaciones
través de lectura de codigos

con tu nuevo token fisico

(digipass 772) y App Mifel
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Configuracion Digipass 772

1. Oprime el botén turquesa para encender tu dispositivo

Selecciona Idioma

L. . » Espaiiol
2. Con el boton izquierdo elige el English
idioma que prefieras o=t
AY oK

3. Oprime el hoton derecho para

confirmar tu eleccién . :
Idioma seleccionado:

Espaniol

Atras oK
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Activacion Digipass 772

Una vez terminada la configuracion de tu token, este se encontrara todavia
“inactive”. Para activarlo realiza los siguientes pasos:

Registro de Nuevo Usuario

1. Ingresa a Mifel.net con tu
dispositivo actval (en caso de

aplicar)

2. Con tu nuevo digipass 772, s
escanea el codigo que aparecerd B :
en Mifel.net -

OneS i igi
O Onespan 3. Ingresa el cédigo de 10 digitos

: en Mifel.net
| 4.Selecciona la opcion “Si” en tu
' digipass 772

B B3 B 5.Escanea el nuevo cédigo que se
o | mostrara en Mifel.net

Para continuar,

¥ ingresa este codigo

de activacion en tu
banca digital

99999999999

Cancelar Listo

N .
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Este nuevo codigo sera de 8 digitos, los cuales se utilizaran para auvtorizar
operaciones.

6. Ingresa el nuevo cédigo de 8 digitos en tu banca

7.Da clic en “Continuar”

Para completar la
activacion, ingresa la

siguiente contrasena Token activado
token en tu exitosamente
banca digital
99999999

Cancelar Listo Continuar

Token activado
exitosamente

Continuar

D (=




Asignacion de PIN

1. Sigue las instrucciones para
crear un nuevo PIN

2. Escribe tu nuevo PIN (este debera
ser minimo de 4 hasta 8 digitos)
y oprime el hoton derecho

3. Escribe nuevamente tu Pin para
confirmar y oprime el botén
derecho

4.Tu PIN se habra creado
correctamente

5. 0prime el botén derecho para
finalizar el proceso
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Para continuar, sera Crea un PIN de minimo
necesario asignar un 4 posiciones para
nuewvao PIN autorizar operaciones
Mo Si Continuar
Crea un PIN Confirma el PIN
Aok oo o of o Fekskokokokk
Cancelar QK Cancelar DK,
PIN creado
correctamente
Continuar
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Operacion en Mifel.net

Login con Digipass 772

1. Ingresa a Mifel.net con tu usuario y da clic en “Continuar”

2. Ingresa tu contraseiia y da clic en “Iniciar Sesién”

¢Necesitas Ayuda?

[

CLIENTE

3. Podras visualizar un cédigo para avtorizar tu login

Gn witel [ .

BIENVENIDO
CLIENTE

iNecesitas Ayuda?

Autenticacion por coeige

© (rcanes con tu eazontive




&
»m

4. Escanea el cédigo digipass 772 BIENVENIDO
CLIENTE

Auteniicacson por codigo

L SCaned con tu Sagostive

5. Autenticate con tu PIN (asignado
en el entolamiento)

6. El digipass 772 generaré una
contrasefia - SriGEn

\«5&] '\ﬂs &p 32171'3‘?4” 100.00
e 14936339

Syuds ueve

-l =

Gn witel | .. DD
L7 eE e

BIENVENIDO

CLIENTE &

Autenticackdn por codigo

0 Escanea con e dspositivo

7.Da clic en “Confirmar”

© &k & Naw 8.Si los datos son correctos,
ogresa ol 1Cken Qenerado para y 4 . e e oy
jHabrds iniciado sesion de
Comresots Tohee manera exitosa!

.
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Validacion de Operaciones
Ejemplo de Transferencia

Después de mostrarte los detalles de tu operacion, tendras que confirmarla
con tu digipass 772.

1. Escanea el cédigo con tu digipass 772
2. Autenticate con tu PIN (asignado en la configuracion)
3. Tu digipass 772 generara un cédigo de 8 digitos

Detalles de Transferencia

Nota: Revisa el listado de operaciones en el apartado de FAQ s

R
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4. Captura el codigo de 8 digitos en el campo
“Contraseiia token” de Mifel.net

ORIGEN 7720
DESTINO 5333
MONTO MXP 100 00

14936339

L JO)
15T,
@@ D
5. Da clic en “Enviar” O 0 D

E

Detalles de confirmacion

Contrasefia token

Regesa

jListo!
Tu operacion se habra realizado con éxito

il
Operacién en Proceso, favor de revisar el estatus final de tu operacién

El Folio de tu operacién es :

Cuentas Otros Bancos - Individual > Detalles de Transferencia > Confirmacion de Transferencia

Comprobante de Transferencia

Ym Banca Mitel
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‘Operacion Token Movil

Enrolamiento con Token movil

1. Actualiza a la ltima version de Mifel Movil (desde Google Play o
AppStore)

2. Inicia sesion en Mifel Mévil

®  Conoce la nueva funcion de tu token movil

3. Toca el boton “Sincronizar ahora”

G miter |

Gn mirer |

DANI2103

CUENTE 1885477 PATERNO 1666477 MATERNO 1868477

Contrasena

Nota: Puedes focar la flecha sitvada en la esquina superior izquierda para
hacer enrolamiento en otro momento.

R -
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4. Espera a que termine la sincronizacion

iListo!
Tu operacion se habra realizado con éxito

= m i
) = el
O waiter | /
ol
@ Cuentas de cheques
—
O Tarjetas de crédito
-
Exito
Ya tienes en tus manos una nueva
manera de autorizar operaciones. El
beneficio se extiende a Mifel.net
Consulta la guia completa asias
(&}
Aceptar
Sincronizar ahora
— = P
S % ©
Transterencias Dagan Sucursales
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Login en Mifel Personas con Token

En caso de contar con token movil; deberds iniciar sesion en la nueva banca Mifel
Personas de la siguiente forma:

1. Ingresa tu nombre de usuario y da clic
en “Ingresar”

Hola,

Contrasefia

2. Ingresa tu contraseiia y da clic en T
“Continuar”

3. Después de colocar la informacion correctamente, es necesario abrir la App Mifel
mediante nuestro dispositivo mévil, en la parte inferior se muestran los accesos
directos, presionamos el botén de token y en automatico se abrira lu camara del
celular para poder leer el crontograma.

Autoriza con tu token
Escanea el codigo

Dmo & ®

Enviar dinero Transferir Invertir
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4. Desde tu aplicacion Mifel, selecciona la opcion “Avtorizar” en la cual aparecerd
con los datos de tu usuario y ubicacion

Jolcacian Autorizacion enviada

Q L3 UDaCHTION &5 SERimad v OeEtarn Inads PO tu
provescon o servicios de | ntemet,

jListo!
Habras iniciado sesion de forma exitosa.

© Sucursales Ulimo scceso 26 Abril 2024, 123458
. [ & s Hola, A
M Mifel @ s
® Invertir > B3 Pagartarjeta > @ Pagar servicios > & Transferir >
Cuentas Tarjetas crédito Inversiones

Empleado Mifel Cuenta Digital Mifel ~ 8330 Cuenta Digital Mifel 9382

$ 1,026.79 MxN $ 0.00 MxN $ 0.00 MxN
< & &
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Operaciones en Mifel Personas

En caso de contar con token mévil; podrds autorizar tus operaciones en Mifel
Personas de la siguiente forma

4y Mis productos

1. En Mifel Personas ingresa a
“Mend” y selecciona la opcion
“Realizar una transferencia” o M :

s Agregar un destinatario

B Mis tarjetas “

» Realizar una transferencia

2. Selecciona la cuenta origen y destino de la cual realizards la transferencia

@5 I Ultimo acceso: 26 Abril 2024, 13:10:54
[ & . Hola, . n
=) ‘M Mifel @ 1 B
Cuenta Captura AULOTZa
Origen
Empleado Mifel v
Disponible $1,026.73 MXN
Destino
Terceros Propias
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3. Una vez seleccionada ingresa la cuenta Clabe y da clic en la opcion "validar”

@ Sucursales Ultimo acceso: 26 Abril 2024, 13:22.53

= S wifel @ -

ﬁ} nicio »

@ 2

Cuenta

Cuenta MIFEL, CLABE. tarjeta de débite o celular &

4. Ingresa los datos de la cuenta destino en la cual se aplicara el registro

@ Sucursales Ultimo acceso 26 Abril 2024, 13:22:53

. (m Mife’ [ ] CristopherGIL v (1 [

LY Inicio >

@ 2

Cuenta

Cuenta MIFEL, CLABE, tarjeta de débito o celular @

BANCO AFIRME, S. A, ~

Nombre

TALIA SOLANO

Correo (opcional)

Celular (epcional)

-
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5. Valida el resumen del registro y autoriza la transaccién con el token por medio de
tu dispositivo movil

@ Sucur 5 timo accesc: 26 Abril 2024, 1322:53

. (m Mjfe’ [ ] CristopherGIL ~ [} [&

Resumen del registro

Cuenta: &

Banco: BANCO AFIRME, 5 2

Autoriza con tu token
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6. Enla App Mifel, te solicitara autorizar la accién con los datos de la cuenta

shulorizas asla accion?

Cusnta

Jeuario

ol

Mesrnibare: ezucenle
desting

Mumears de cuenta

Jbicacion

La wbicacidn es estimada v detemirads por
pravcodar do scrvicias de inkomet.

7. Una vez confirmado desde la
App, el registro aparecera como
exitoso

@

Autorizacion enviada

Sn witel

©

iRegistro exitoso!

Cuenta
Banco
Mombre
Alias

Monto méaximo $5,000.00

Realizado 26/04/2024, 1805
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Gn miter
(] @ 3
8. Una vez confirmado desde la -
App, el registro aparecerd como .
exitoso
C
[ infor ]
Gn wmitel
9. Se validara el resumen de la
° ° it transferecnia y se autorizard
nuevamente con el token en la
Resumen de transferencia App Mifel
Origen: Empleado Mifel 7737 &
iListo!
fuerE contu ke La operacion se habra
realizado con éxito
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‘Operaciones en Mifel Movil

Ahora para validar una operacion tendrds que utilizar digipass 772
Ejemplo de Pago Refereciado

Después de mostrarte los detalles de tu operacion, tendrds que confirmar con tu
digipass 772

Escanea el siguiente codigo en tu dispositivo

4 Cm uiter |
fisico. Se generara un codigo de autorizacion
. de la operacion
Pagos Referenciados
s e neticiany
nnnnn
. 7 e .
1. En Mifel Mévil selecciona la e
Ve “ ° W imew sem
opcion “Validar
Vigenca
»othpad
$0.00
Para continuar, ingresa a continuacion
el codigo de autorizacion generado en tu
dispositivo fisico
Escanea el siguiente codigo en tu dispositivo
fisico. Se generara un codigo de autorizacion
Ingresa Token Ingresa codigo

de la operacion

e e EEE

2. Escanea el codigo con tu
digipass 772
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Q OneSpan

ORIGEN 7720
DESTINO 5333
MONTO MXP 10000

14936339

Avuds Nueve

3. El digipass 772 generaré tv -
cddigo token para avtorizar la L — Y —

operacion &8 W G&
s

4. Ingresa el c6digo en Mifel Mavil

5. Selecciona el boton “Continvar”

Escanea el siguiente cédigo en tu dispositivo < (DMIGI/
fisico. Se generara un cédigo de autorizacion
de la operacion

Foko de e speracitn

Para continuar, ingresa a continuacion
el codigo de autorizacion generado en tu
dispositivo fisico.

Ingresa cédigo

= ~
==

jListo!
La operacion se habra realizado con éxito

R -



Cambio de PIN
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Para ingresar al mend principal mantén presionado el botén turquesa durante 5

segundos

1.En el menu principal selecciona la
opcion “Cambiar PIN”

2. Ingresa el PIN actual de tu token
3. Oprime el botén derecho para continuar

4. Sigue las instrucciones para crear un
nuevo PIN

5. Escribe tu nuevo PIN y oprime el botén
derecho

6. Escribe nuevamente tu nuevo PIN para
confirmar y oprime el hoton derecho

7. Aparecerd la leyenda “PIN creado
correctamente”

8. Oprime el boton derecho para finalizar
el proceso

Configuracion
» Idioma
Cambiar PIN
Desbloquear PIN
Ver activaciones
Detalles

=
AY QK

Para continuar, sera
necesario asignar un
nuevo PIN

Mo Si

Crea un PIN

sk

Cancelar QK

PIN de tu token:

sk

Cancelar [8]4

Crea un PIN de minimo
4 posiciones para
autorizar operaciones

Continuar

Confirma el PIN

sk

Cancelar oK.

PIN creado

correctamente

Continuar

. o
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Desbloqueo de PIN

En caso de ingresar tu PIN incorrectamente 3 veces, este se bloqueard, por lo que
para desbloquearlo debes seguir estos pasos:

1. Comunicate a Contacto Mifel (800.226.4335 0 55.5293.9000)

2.Ten a la mano tus datos para avtenticarte
3. Deberas solicitar el deshloqueo de PIN

4. Sigue los pasos que te solicitara el ejecutivo para concluir con el
desbhloqueo de tu PIN

Coniacio [ e 660.226.4335

Mifel/ \. 5552939000

Nota: * Recverda que Banca Mifel por ningin motivo solicita informacion
confidencisl a través de correo electronico, llamada, SMS, Whatsapp o
mensaje de vna red social.

IR :
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FAQ's

¢Qué tipo de baterias utiliza mi token fisico (digipass 772)?
R. Este dispositivo funciona con baterias AAA

¢Qué pasa si extravio o me roban mi token fisico (digipass 772?
R. Debes comunicarte a contacto Mifel para reportarlo y acudir a tu sucursal
para solicitar una reposicion

¢ Qué operaciones tengo que auvtorizar con mi token fisico (digipass
772!
R. Entre las operaciones que requieran un factor de autenticacion nivel 3
son:

. Inicio de sesion

. Transferencia a terceros Mifel

. Transferencia a otros bancos

. Gestion de tarjetas

. Pago de servicios

. Pago de tarjetas otros hancos

. Registro de cuentas destino

. Deshloqueo de token fisico (digipass772)

CONO IO N) =

¢Qué ventaja tiene este token (digipass 772) sobre mi token fisico

actval (digipas GO3?
R. El uso de este nuevo dispositivo, integra un factor de autenticacion aon
mds seguro, que consta de una camara que es capaz de escanear codigos
Unicos (crontogramas) para avtorizar operaciones

¢ Puedo escanear otros cédigos?
R. Solo es posible escanear codigos generados por Mifel.net y Mifel Movil

S
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