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RAP (Recepcién Automatizada de Pagos):
es el servicio que te permite administrar la
recepcion de pagos de manera facil y
segura, mediante lineas de captura.

Conoce como realizar Pagos Referenciados
a traves de las distintas opciones que
Banca Mifel tiene para ti.
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A. Registro de Cuenta

¢Como registro una cuenta para recibir pagos referenciados?

On vitel |

Gestion de Tarjetas

Cuentas de Cheques

Crédito

Inversiones

Transferencias

Buenas Tardes Mi Perfil ‘ Cerrar  Sesion

Ultimo Acceso: 28/04/22 01:08 PM

S

Pago Tarjetas de Crédito

Pago de Servicios

Pago de Impuestos

Registro de cuentas

o Pagos Referenciados

Realizar un pago

» Pagos > Registro de cuentas

Registro de cuenta para pagos referenciados
> @

Nuiimero de cuenta:’

Alias de cuenta:’ C

Datos de contacto para notificaciones:

Primer contacto:

e Registro de cuentas

Teléfono:’ /) Correo electrénico: | |
Gestion de referencias

Segundo contacto: 6
Modificar referencias

Teléfono: | | Correo 6 [ ]

Consulta de pagos

Acepto términos y condiciones” [m] 6
Detalles de confirmacion

o @

Pago de Némina

Terminal Punto de Venta

Servicios Generales

Administracion Corporativa Contrasena token

Si es la primera vez que realizaras un Pago Referenciado, inicia sesion en Mifel.net.

1. En el menu lateral, selecciona la opcion Pagos referenciados.

2. Da clic en Registro de cuentas.

3. Selecciona la(s) cuenta(s) que deseas asociar.

4. Ingresa un “alias” para identificar el servicio de la cuenta asociada

5. A continuacion ingresa tus datos de contacto (aqui llegaran las notificaciones de pago).
6. Acepta los términos y condiciones.

7. Confirma con tu Contraseia token y da clic en aceptar.

A continuacion, se mostraran los detalles del registro. Por lo que puedes comenzar a generar
tus referencias.

) Pagos Referenciados > Registro de cuentas

Detalle de registro

Cuenta: Alias:

Datos de contacto para notificaciones
Primer contacto:

Teléfono: Correo electrénico:
Segundo contacto:

Teléfono: Correo electrénico:

Tu cuenta ha sido registrada para recibir pagos referenciados.

Para asociar tus servicios continua dando click en el siguiente boton o posteriormente lo podras realizar
desde el menu: Pagos referenciados > Gestion de cuentas.

Asociar Servicios



Descargar Macros

Si ya cuentas con una cuenta registrada.

1. Ingresa a https: /7 www.mifel.com.mx/empresas-banca-digital-mifel-net.html
2. Baja hasta la parte Macros.
3. Da clic en el botén Consulta correspondiente a Macros.
4. Descarga el archivo Macro generadora de archivo para lineas referenciadas
a través de Mifel.net

Cm witer

Cm witel
20000

Macros

Instructivo para la creacion de archivos para pre-registrar cuentas
Instrucivg para la craacion de archivos para otros Bancos

Macro generadara de archive para pre-reqistros Mifal Mifel

Macro generadara de archivo para pre-nsgistros SPE]

Macro generadora de archivo para transferencias multiples SPE| Mifelnet

Macro generadara de archivo para transferencias multiptes Mifel - Mifsl

F P D

0 Macro ganeradora de archivo para lineas referenciadas a raves de Mifelnet

Nota: Te recomendamos crear una carpeta en tu dispositivo que te permita identificar
facilmente el archivo Macro descargado.



Elaboracion de referencias
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Una vez descargada la Macro, accede a ella para su llenado.

1. Abre tu archivo Macro
2. Da clic en el boton Agregar

¢Como capturar la informacion de la referencia?
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3. Ingresa el numero de tu Referencia a generar.

4. Selecciona si tu pago sera recurrente o no.

5. Captura el monto requerido a pagar

6. Escribe el correo al que llegara la informacion del pago.

7. Nombra el concepto con el que identificaras el pago

8. Ingresa el tiempo que estara vigente la referencia.

9. Selecciona la fecha hasta la cual el cliente tendra para pagar.

Puedes habilitar campos extra para anadir informacion a tu referencia.

10. Da clic en el botén Habilitar Informacion extra.

11. Captura un monto menor a tu monto regular.

12. Ingresa una fecha para el monto anticipado.

13. Captura un monto mas alto a tu monto regular.

14. Selecciona una fecha para el pago atrasado.

15. Da clic en el boton Guardar para que se registre la informacion el Macro.

Nota: La Macro permite un maximo de 1 - 10,000 registros.

En caso de necesitar crear una nueva referencia, repite el flujo desde el punto 3.
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Una vez generadals) tu(s) referencia(s) se visualizaran de esta manera.

16. Da clic al boton Generar archivo
17. Guarda tu archivo .txt generado.

El boton Eliminar fila te permitira eliminar una referencia ya capturada.

Nota: Te recomendamos guardar el archivo .txt en la carpeta generada al descargar la
Macro, asi podras identificar tus archivos mas facilmente.



=. Generacion de referencias




B. Generacion de referencias

¢Como generar una referencia?

o Pagos Referenciados

Realizar un pago
Registro de cuentas

e Gestion de referencias
Modificar referencia

Consulta de pagos

1. En el menu lateral, selecciona la opcion Pagos referenciados.
2. Da clic en Gestion de referencias.

» Pagos Referenciados > Geslidn de cuenlas

Gestion de cuenta y contactos
e I €)

Alas de cuenia | | o
|

Clave dé mafarancia

Bicque o/desbloquen n e

Para manignere nformado de s pagos refcronciados. es impofanie gue dofnas lus dalos do contagho

Pimier comlacia

e Taléfono * | | Coreo aheciranics.” Nodiicaciones n

Segundo cantaclo

Teldfion o | Coreo alEciranicn | Hotcaciones

o Actualizar Alta de referencias e

3. Selecciona la cuenta registrada para tus pagos.
4. Ingresa un “alias” para identificar el servicio de la cuenta asociada
5. Mantén activa la opcion desbloqueo (debe estar en color azul)

Nota: Es importante mantener activa (color azul) esta opcion para poder recibir tus pagos.
Puedes deshabilitarla en cualquier momento.

6. A continuacion ingresa tus datos de contacto (aqui llegaran las notificaciones de pago).
Nota: Puedes deshabilitar estas notificaciones en cualquier momento.

7. Da clic en el boton Actualizar
8. Da clic en el boton Alta de referencias



Carga de archivo .txt

Alta de referencias

Hismers e tuenta 4064-ADMON FRACCIONAMIENTO

AFCNIVG 0 | Selsccionar archive |f4£-FI'E-=I|,1 103228 b

P

1. Da clic en el boton Seleccionar archivo.
2. Carga el archivo .txt que generaste previamente en la Macros.

Alta de referencias

Hismers de cuenta; -.‘.-

ATEAG | Selsccionar archive |

wE -
Contepio del archiva

Ver consideracionss para cargar un archive

Detalles de confirmacién

Conlrasena loken o
e Aceptar Cancelar

3. Captura el concepto referente a los pagos a recibir
4. Ingresa el codigo generado a través de tu dispositivo Token fisico
5. Da clic en Aceptar

Se registraron 1 referencias de forma exitosa

Detalle de la carga de archivo.
Cuenta de referancia E@
Hombre ded archavo
Concaplo del archive
Totai de registros

Fecha de camga

Hora de carga

Cargar nuevo archive @8 Ver referencias cargadas

Si la carga fue correcta se desplegara el detalle de la carga del archivo.



Una vez dada de alta la referencia de forma correcta, a tu cliente le llegara un correo electronico con los

siguientes datos.
notificacioneseba... Hsce 5 dias “«
parami * =

HOTIFICACION
MIFEL MOYIL

INMUEBLE. '» wolicita un Pags Referenciado
A continuacshn los detalles

Cancepln a pagnr
Referencia de paga
Institucion recepiona
mamers de cuenta

El reniho gue deban pagar dependen de la fecha da page
LTAS2032 0082022 O

Vigencia de la referencia
Realiza tus pagos ¥ sprovecha los beneficion

LMo reconces ests sclividad?
Pante en contacto con nosobios en Contacto Mifel Tel. 55 52693 9000 o
200 72 MIFEL
Recusrda que on Mdel nunca 16 pediremos datos confdencisles por
ningdn medio. Para cualguisr duda comunicate & Contacto Milel

i, TR Attt [ w00 zzncom | sssrsnsooe

Carga incorrecta de archivo .txt

En caso de una carga incorrecta, se puede pueden desplegar alguno de los siguientes mensajes, segun sea
el caso.

Busnca Dus La fecha de vigencia no puede ser menor al dia de hoy; Referencia:

L

P Se registraron 0 referencias.

&l sechiva no contiens rgistios Detalle de la carga de archivo.

o
Ala de referencers

Cargar rusinvg archivo

NOTA: En este caso se recomienda revisar la informacion contenida en el archivo .txt e intentar cargarlo
nuevamente.



Modificacion de referencia
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C. Modificacion de referencia.

» Pagoes Referenciados > Consulia de referencias

Consulta de referencias

Nimero de cuenta Fecha inicio: Fecha final

O I - :

Buscar.

Cuenta L] Nombre Concepto No. de registros Fecha de carga Accion

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Primero n Ultimo

Exporiar datos PDF Excel Csv

1. Selecciona la cuenta asociada que quieres modificar.
2. ldentifica la referencia a modificar.
3. Da clic en Referencias situada en la columna Accion.

ie pago anticipado Pago regular Fecha de pago regular Pago atrasado Fecha de pago atrasado Accion

Editar
Editar

Editar
(5 2

Se desplegara un listado de tus referencias ya pagadas.

4. Ubica la referencia a bloquear, activar o editar.

5. Desliza la barra de desplazamiento hacia la derecha hasta visualizar la columna Accion.
6. Da clic en Editar.

A continuacion podras modificar los datos de tu referencia seleccionada.



Campos a modificar

Modificacion de referencia

Heferencia

o Cancaplo '

e Vigencas de referen:a =

e Pago anlicipade

o Fecha page anlicipado m
Pago requlias
- 1 .
Fecha pago regular W
Biam A
Paga Mrasade
_ =
Fecha pago alrasads [ |

WTeG

DesaciraiiAcivar D

Mulipago

Detalles de confirmacion
e Gontrazena oken

O zn = -

00

Edita los campos que necesites

1. Concepto: Nombre con el que aparecera el pago

2. Vigencia: Fecha en la que estara activa la referencia

3. Montos asignados: Cantidades asignadas para el pago
Pago anticipado
Pago regular
Pago atrasado

4. Fechas relacionadas a los montos: Fechas asignadas para cada opcion de pago
Fecha pago anticipado
Fecha pago regular
Fecha pago atrasado

5. Correo electrénico

6. Boton Desactivar/Activar

7. Opcidn Multipago: Vuelve tus pagos recurrentes

Una vez que hayas modificado los datos necesarios

8. Ingresa tu Contrasena token.
9. Da clic en Aceptar.



Modificacion exitosa

La referencia joan se actualizo correctamente.

Modificacion de referencia

Fecha page avasade - @

Aparecera un mensaje confirmando que la modificacion de datos se realizd de manera correcta.

10. Da clic en el boton Regresar o selecciona otra de las opciones en el menu lateral izquierdo para
continuar con tu gestion.



D). Administracion de cuenta
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D. Administracion de la cuenta

¢Como puedo administrar mis cuentas?

o Pagos Referenciados

) Pagos Referenciados > Gestion de cuentas

Realizar un pago

Registro de cuentas
e Gestion de referencias

Modificar referencia

Consulta de pagos

Gestion de cuenta y contacto

Numero de cuenta:”

Alias de cuenta:”

(

) @

Clave de referencia:

[

)

Bloqueo/desbloqueo:*

©o

Datos de contacto para notificaciones:

Primer contacto:

Segundo contacto:

Contrasena token:” |

Contrasena token: |

Notificaciones

Notificaciones

O
O

o

0 I3 CXRIZD o

1. En el menu lateral, selecciona la opcion Pagos referenciados.
2. Da clic en Gestion de referencias.

3. Selecciona la opcion Cuenta.

4. Tendras la opcion de cambiar el alias de la cuenta.
5. Elige la opcion bloqueo o desbloqueo (si esta deshabilitado no permitira realizar pagos hasta

que se habilite.

6. Puedes activar o desactivar las notificaciones para el teléfono y correo electrénico, asi como

editar la informacion de esos campos.
7. Una vez actualizada la informacion da clic en Actualizar.

8. Da clic en Alta de referencias.



¢Como puedo dejar de recibir referencias a esa linea de captura?

Activacion y bloqueo de pagos referenciados

Si quieres habilitar o deshabilitar los pagos referenciados

o Pagos Referenciados

Realizar un pago
Registro de cuentas
e Gestion de referencias
Modificar referencias
Consulta de pagos

1. En el menu lateral, selecciona la opcion Pagos referenciados.
2. Da clic en Gestion de referencias.

¥ Pagos Referenciados > Geslin de cusnlas

Gestion de cuenta y contactos

Alxs de cusnly

Clave dé ialenancia [}
Blequeo/desbloguen Q o
Para manieners nformado de s pagos mfcronciados. es impofanie que dofnas lus dalos da contacha

Pimier conlacia

Taléfono * | I Comen aheciranics.” Notificaciones ﬂ

Segundo contaclo

Teldfon o | Comen alEcirdnicn | Motk aciones

e Actualizar Alta de referencias

3. Selecciona la cuenta ligada al servicio tus pagos.
4. Habilita o deshabilita la opcion

Nota: Referencia habilitada (color azul) esta opcion te permite recibir tus pagos.
Referencia deshabilitada (color gris) esta opcion suspende el servicio de tus pagos.

5. Da clic en el boton Actualizar para aplicar los cambios realizados.

Para realizar otra operacion deberas hacerlo a través del menu lateral izquierdo.



¢Coémo puedo consultar mis pagos?

o Pagos Referenciados

Realizar un pago

Registro de cuentas
Gestion de referencias

Modificar referencias

e Consulta de pagos

» Pagos Referenciados > Consulta de pagos

Consulta de pagos referenciados

Numero de cuenta:”

Clave del servicio: Fecha final:
rFe r—s
5 a o
®

Cuenta T Servicio Concepto Monto Canal Fecha de pago Estatus

Exportar datos [ PDF ][ Excel ][ csv ] e

1. En el menu lateral, selecciona la opcion Pagos referenciados.

2. Da clic en Consulta de pagos.

3. Selecciona la opcién Cuenta.

4. Ingresa la fecha inicial y la fecha final del rango que quieras visualizar.
5. Da clic en Consultar

6. Puedes exportar tu informacion a través de un archivo .csy, xlsx o .pdf



¢Como realizar un pago desde Mifel.net?

o Pagos Referenciados

e Realizar un pago

Registro de cuentas
Gestion de referencias

Modificar referencias

Consulta de pagos

Pagos Referenciados > Realizar un pago

Realizar pago referenciado

Saldo disponible:

a—
Referencia: e [ ]

Institucion beneficiaria:

Motivo:
Vigencia:
Monto real: [ ] MXP e

=TT o

1. En el menu lateral, selecciona la opcion Pagos referenciados.
2. Da clic en Realizar un pago.

3. Selecciona la opcion Cuenta origen.

4, Selecciona la Cuenta de la que se descontaran los fondos.

5. Ingresa la Referencia del pago.

6. Escribe el Monto por el que se realizara el pago

7. Da clic en Continuar.

Nota: Estos datos podras encontrarlos en el correo electronico generado al haber dado
de alta la referencia






Pagos Referenciados > Realizar un pago

Detalle de pago

Usuario:
Cuenta origen:
Referencia:

Monto:

Detalles de confirmacion

Contraseiia token [ ]

o

Pagos Referenciados > Realizar un pago

Pago exitoso, el folio de tu operacion es:

Detalle de pago

Om mitel

Folio:

Usuario:

Cuenta origen:
Linea de captura:
Monto:

Fecha:

Hora:

o EIE [T

A continuacion te apareceran los detalles de la operacion. Revisa que la informacion
capturada sea correcta.

8. Ingresa tu Contrasena token.
9. Da clic en Aceptar.
10. Tu pago se realizé de forma correcta.
Puedes imprimir los detalles del pago realizado o generar uno nuevo.

» Fages Refeencides » Raalzar un pago

Servicio RAP no Valido

Nota: Si deseas realizar un pago pero la referencia ya no esta activa, aparecera el siguiente
mensaje de error



¢Como realizar un pago desde Mifel Movil?
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Inicio Transferencias Pagos Sucursales

1. Ingresa Usuario, verifica que tus iniciales sean correctas e ingresa tu Contrasena.
2. Selecciona las 3 lineas en la parte superior izquierda de la pantalla.

3. Ingresa a la opcion de Pagos Referenciados.

4. Selecciona Realizar un pago.



< Y < On aited [ v < Y
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% Pagos Referenciados e Pagos Referenciados ‘& Pagos Referenciados
Verificacion
Cuenta origen
Estatus del pago
> Gt cdgen *Pago Exitoso
Saldo disponible:
Cuenta i
Cuenta destino: beneficiaria Cuenta origen
e Referencia Cuenta bancaria
Clave de referencia: Mot g pago PR
Institucion Motivo de pago
Vigencia Fecha de transaccion
Continuar
Pago anticipado Institucion

Vigencia

Monto

Folio:

Continuar
Compartir Continuar

Ingresa los datos de tu pago referenciado como se solicita. Ejemplo:

5. Selecciona la Cuenta origen
6. Ingresa la Cuenta destino

7. Clave de referencia

8. Confirma los datos de tu pago

Nota: Puedes compartir tu pago referenciado (seleccionando el boton Compartir) o regresar al
Menu (seleccionando el botéon Continuar)



¢Como realizar un pago desde ventanilla en una Sucursal?

Puedes pagar de las siguientes formas:

1. Indica al gjecutivo que realizaras un RAP o Deposito Referenciado
2. Pago en efectivo

3. Transferencia

4. Cargo a cuenta, Cheque Mifel, Tarjeta de débito

Ejemplo de comprobante de pago.

DEPOSITO RAP

BANCA MIFEL, S.A.

Plaza: CD DE MEXICO
Sucursal:

Linea de Captura:

Importe Pagado: $
Fecha de pago:

Hora de pago:

Numero de Operacion:

Medio de Operacion:

Cargo a Cuenta:
Usuario

ESTE DOCUMENTO SERA VALIDO CUANDO
CONTENGA EL SELLO Y FIRMA DEL
CAJERO RECEPTOR.



¢Como puedo pagar desde SPEI?

Captura la cuenta o selecciona un contacto de
tu agenda ,/
¢A quien envias?

Ingresa uno de estos datos Rap Mifel Enviaste a una cuenta

$10,000.

Numero de tarjeta, cuenta, celular

o CLABE 26/Ago/2022, 02:16:34
e gCuanto quieres enviar? Esta operacion es gratis
o $1 0 0 0 0 00 Cuenta origen
o ) / L
( +Elegir desde mi agenda ) Tu ultimo envio fue el
Folio

Saldo de tu cuenta

¢Quieres enviarlo en otra fecha? Cuenta destino

e Concepto

Referencia

CONTINUAR CONTINUAR

1. Registra la Cuenta CLABE conformada por 18 digitos.
2. Ingresa el monto que deseas pagar.
3. En Concepto aparecera la linea de captura que se compartio.

Nota: La linea de captura aparece con el nombre de Concepto en el
correo electronico enviado al dar de alta tu referencia.



