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CONTRATO UNICO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA, COMERCIALMENTE DENOMINADO COMO
“NOMINA MIFEL” Y “NOMINA MIFEL PLUS” QUE SUSCRIBE POR UNA PARTE LA PERSONA FiSICA CUYO NOMBRE
APARECE EN LA SOLICITUD DE PRODUCTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL CLIENTE Y
POR OTRA PARTE BANCA MIFEL, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO MIFEL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL BANCO; DE CONFORMIDAD Y AL AMPARO DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
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DECLARACIONES

Declara el CLIENTE, bajo protesta de decir verdad y por su propio derecho:

Cuenta con la capacidad juridica suficiente para llevar a cabo la celebracion del presente Contrato.

Esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista con el BANCO, en los
términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo.

Que el origen de los fondos entregados al BANCO para ser depositados en los términos del presente Contrato, en
todo momento proceden y procederan de fuentes licitas.

Que la informacion y documentacion proporcionada y presentada al BANCO para la contratacién del servicio es cierta
y auténtica.

Tiene pleno conocimiento de que las personas que, por cualquier medio fisico, documental, electrénico, éptico,
magnético, sonoro, audiovisual o de cualquier otra clase de tecnologia, suplante la identidad, representacion o
personalidad de una autoridad financiera o de un servidor publico, directivo, consejero, empleado, funcionario, o
dependiente de éstas, o bien a través de una identidad falsa o suplantada utiliza u obtiene cualquier servicio o producto
financiero, puede hacerse acreedora a las sanciones previstas en los articulos 112 Sextus y 112 Séptimus de la LIC,
sanciones que pueden ser incluso de orden penal.

Declara el BANCO por conducto de sus representantes:

Que es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la legislacién mexicana y que cuenta con la capacidad
juridica necesaria para celebrar el presente Contrato de conformidad con su objeto social.

Sus representantes cuentan con las facultades necesarias y suficientes para celebrar el presente Contrato, las cuales
no les han sido revocadas, limitadas o modificadas.

Declaran ambas Partes:

Que se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con la que comparecen.

Que el presente Contrato tiene como objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales quedaran sujetos
los Productos, “Némina Mifel” y/o “Nomina Mifel Plus”, que el CLIENTE ha solicitado al BANCO.

El BANCO a través de su representante, ha explicado al CLIENTE los términos y condiciones definitivos de los
Productos, “Nomina Mifel” y/o “Némina Mifel Plus”, asi como las comisiones aplicables y demas penas convencionales
contenidas en el mismo, manifestando el CLIENTE que dicha explicacion ha sido a su entera satisfaccion.

El BANCO ha explicado al CLIENTE la informacion relativa al producto y de todos los Documentos del Contrato a
suscribir al amparo del mismo, manifestando al CLIENTE que dicha explicacion ha sido a su entera satisfaccion.
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DEFINICIONES

Para todos los efectos del presente Contrato, de forma plural o singular segun sea el caso, se entendera por:

e Anexo de Comisiones.- Significa el documento que contiene el cargo, independientemente de su denominacién o
modalidad, diferente al interés, que el BANCO cobra al CLIENTE, relacionado exclusivamente con los productos y/o
servicios contratados por el CLIENTE, los cuales también se encuentran a su disposicién en la Seccién de comisiones
ubicada en la pagina de Internet del BANCO en la direccién: http://www.mifel.com.mx, el cual forma parte integrante del
Contrato;

e Anexo Disposiciones Legales. - El documento que contiene la transcripcién de los articulos que se mencionen en el
presente Contrato para consulta del CLIENTE.

e Aviso de Privacidad.- Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el BANCO en su caracter
de responsable que es puesto a disposicién del titular, que se encuentra a disposicion del CLIENTE en la pagina de
Internet del BANCO en la direccion: http://www.mifel.com.mx, mismo que se hizo del conocimiento del CLIENTE previo
al tratamiento de sus Datos Personales en términos de lo establecido por la LFPDPPP, y que forma parte integrante del
Contrato;

e Banca Digital. — Conjuntamente a los servicios de Banca Electrénica, Mifel.net y Mifel Mdvil, los cuales le permiten al
CLIENTE con su firma electronica (Token) como medio de expresion de la voluntad convenir con el BANCO los servicios
mediante Instrucciones y eligiendo las opciones habilitadas dentro de las cuales se enuncian mas no se limitan las
siguientes:

i Consultar saldos y movimientos de sus Cuentas de Némina.
ii. Traspasar entre sus Cuentas de Nomina o a Cuentas de terceros.
iii. Transferir fondos a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario (SPEI).
iv. Hacer uso del esquema de Cobro Digital (CoDIi®).
V. Pago de Servicios.

e Banxico. - Significa el BANCO de México;

e Caratula.- Significa el documento emitido por el BANCO en la cual se establecen los elementos esenciales del producto
ylo servicios que el CLIENTE contrate con el BANCO y que permiten al CLIENTE comparar los servicios del mismo tipo
ofrecidos por diversas entidades financieras; las advertencias en materia de comisiones que representen penalidades
para el CLIENTE y los supuestos en que serian aplicables; incluyendo, ademas, campos claros que permiten distinguir
otros elementos de los términos y condiciones tales como el Costo Anual Total, la Ganancia Anual Total, el importe total
a pagar en el caso de crédito, y las deméas que contribuyan a transparentar, facilitar su lectura, comprension y
comparacion, en términos de lo establecido por las Disposiciones aplicables en el momento en que el CLIENTE solicita
y contrata cualquiera de los productos y/o servicios bancarios siguientes: “Némina Mifel” y Nomina Mifel Plus”.

e CNBV. - Significa la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores;

e CONDUSEF. - Significa la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros;

e Contrato. - Significa el presente Contrato de Deposito Bancario de Dinero a la Vista o Cheques a la Vista que incluye
todos los productos y servicios que el CLIENTE puede contratar con el BANCO;

e Correo Electrénico. - A la direccion para la recepcion de mensajes enviados mediante sistema de transmision de
mensajes o archivos de un terminal a otro a través de redes informaticas.
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e Cuentade Némina. — La cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista o cheques a la vista que el BANCO apertura
a favor del CLIENTE.

e Datos Personales. - Significa cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
inclusive aquellos considerados como sensibles por la LFPDPPP;

e Dia Habil. - Los dias del afio dispuestos por la CNBV para que las instituciones de crédito presten sus servicios al
publico;

e Disposiciones. - Significa las Disposiciones emitidas por Banxico, CNBV o CONDUSEF a través de circulares u otros
medios y las modificaciones a que deben sujetarse las instituciones de crédito;

e Documento(s) del Contrato. - Significa, conjunta o separadamente, segun sean referidos en este instrumento y en
cualquier otro acto o documento; el presente Contrato, las Caratulas, constancias, las instrucciones y los anexos o
cualquier otro documento, segun se celebren o modifiquen en cualquier momento dentro de la vigencia de este acuerdo
de voluntades.

e Domiciliacion. - Se refiere a la aceptacion expresa del CLIENTE para que se realicen cargos recurrentes en su Cuenta
de Némina, relativos al pago de bienes o servicios, incluyendo las obligaciones correspondientes a créditos o préstamos
a cargo de dicho titular que sean otorgados por la misma institucién o un tercero.

e Establecimientos. Significa el proveedor de bienes y/o servicios que acepta Pagos con Tarjeta de Débito por medio de
Terminales Punto de Venta u otros dispositivos conectados a la Red de Pagos con Tarjetas.

e Fechade Corte. - Significa la fecha de corte mensual en el que termina el periodo en el que se registran los movimientos
de cargo y abono efectuados en la Cuenta de Nomina del CLIENTE, mismos que se establecen en el(los) Estado(s) de
Cuenta que el BANCO emita al CLIENTE, la cual podra ser modificada por el BANCO siempre que asi lo informe por
escrito al CLIENTE.

e Instrucciones. -Significan todas aquellas 6rdenes o comunicaciones que el Cliente gire al Banco de manera escrita u
oral o bien, a través de Medios Automatizados y/o electronicos y/o biométricos y/o telefonicos.

e Internet. - Significa la red informatica mundial publica, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacién, por medio de la cual se puede enviar y
recibir datos, voz, video y demas informacion a través de Medios Electrénicos utilizando, a su vez, a diversas empresas
proveedoras del servicio de conexion, que mediante la utilizacion de equipos de computo denominados servidores y
ruteadores transfieren la informacion para que ésta llegue hacia el equipo de computo destinatario;

e |IPAB. - Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario;
e LFPDPPP. - Significa la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.
e LIC.- Significa la Ley de Instituciones de Crédito;

e Medios Electrénicos. - Significa individual o conjuntamente, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, los
equipos, medios electronicos, magnéticos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, locales o internacionales, dentro
de los cuales, enunciativa mas no limitativamente se incluyen:

a) El teléfono, el fax, las tecnologias conocidas como GSM (Global System Form Mobile Comunications), GPRS
(General Packer Radio Service), CDMA (Code Division for Multiple Access), TDMA (Time Division for Multiple
Access), HSPDA (High Speed Downlink Packet Access) o cualquier otra tecnologia celular o de radio frecuencias
que permitan utilizar SMS (servicio de mensajes cortos por sus siglas “Short Message Service”) via celular de
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operaciones financieras y no financieras,), MMS (servicio de mensajes multimedia, por sus siglas “Multimedia
Messaging Service”), o bien, a través de los servicios de Cobro Digital (“CoDi”) o cualquier otro servicio similar;

b) Las redes de comunicacion via cable, satélite, transmision de ondas y/o cualquier otra similar;

c) Las terminales de computo, los cajeros automaticos, Internet y aquellos elementos electrénicos que en el futuro
se lleguen a considerar como tales, aceptables al BANCO;

d) Alertas SMS, ademas, el BANCO y el CLIENTE acuerdan que una vez que haya cumplido con todos los
requisitos para registrar y obtener las notificaciones de alertas SMS, este medio servird para que a través de
SMS el BANCO comunique y permita al CLIENTE aceptar de manera enunciativa mas no limitativa,
notificaciones de las operaciones realizadas, notificaciones de Monitoreo, asi como de bloqueo preventivo de la
tarjeta, solicitud de confirmacion de cargos, notificaciones en general, informacién de promociones u ofertas). El
CLIENTE en cualquier momento podra solicitar la actualizacion de su nimero telefénico, asi como e-mail, para
la recepcion de las notificaciones o informacién sefialadas en el parrafo anterior, a través de los medios y
procesos que el BANCO establezca para ese efecto;

e) Correo Electronico, que el CLIENTE haya proporcionado para tal efecto en la Solicitud de Producto;

f)  Redes sociales, que a la fecha el CLIENTE tenga contratado con el proveedor correspondiente y de conformidad
con las politicas y términos legales que de las distintas redes sociales en las que se enuncian mas no se limitan:
Facebook, Twitter, Instagram, Skype, WhatsApp, LinkedIn y YouTube, etc.

e Medios de Disposicion. - Significan, los instrumentos proporcionados por el BANCO, mediante los cuales el CLIENTE
podra disponer parcial, o totalmente, del Saldo Disponible en su Cuenta de N6mina; de manera enunciativa y no
limitativa, los siguientes: (i) Tarjeta de Débito, (ii) talonario de cheques, (iii) ordenes por escrito de transferencias y/o
traspasos a cuentas propias o de terceros.

e Medios de Identificacion. - Significan todos los mecanismos utilizados por el BANCO para verificar la identidad del
CLIENTE y/o personas autorizadas, para su acceso a los diferentes canales de operacion, a efecto de que se lleven a
cabo la Instruccion y/o ejecucion de sus operaciones;

e Mifel.net. — Servicio de Banca Electronica a través del Portal Mifel, que el BANCO pone a disposicion de sus usuarios.

e Mifel Movil. - Servicio de Banca Electrénica efectuado a través de la aplicaciéon movil propiedad de Mifel, disponible
para iOS y/o Android, cuya utilizacion se regira por el anexo de términos y condiciones del servicio de banca electronica
Mifel, el cual forma parte integrante del presente Contrato.

e NIP.- Numero de Identificacion Personal, son los nimeros Unicos de identificacion personal que utilice el CLIENTE,
como medio de autenticacion para llevar a cabo las operaciones con su Tarjeta de Débito, contempladas en los términos
y condiciones del presente Contrato.

e Nomina Mifel: Cuenta de depdsito a la vista Nivel 4, sin chequera, el abono de recursos no tendra limite.

¢ NOmina Mifel Plus: Cuenta de depdésito a la vista Nivel 4, con chequera, el abono de recursos no tendra limite.

e Partes: Significan conjuntamente el CLIENTE y el BANCO;

e Patron: Persona que realiza los abonos de Prestaciones Laborales en la Cuenta de Nomina, mediante traspaso de
fondos o transferencias electrénicas de fondos.

e Peso(s). - Significa Pesos, Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos;
e Plaza Geografica. - Localidad en donde exista por lo menos una Sucursal.

e Prestaciones Laborales. - Recursos relativos a salarios, pensiones y demas prestaciones de caracter laboral que sean
abonados en las Cuentas de Nomina.
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e RECA. - Significa el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF;

e Saldo Disponible: Significan los recursos de la Cuenta de Némina, los cuales se componen de los depositos realizados
menos las disposiciones que hubieren realizado contra la misma, las cantidades que se encuentren en transito segin
los registros del sistema de autorizaciones y las cuotas, comisiones y gastos establecidos en el Contrato, a cargo del
CLIENTE.

e Solicitud de Producto. - Significa, respectivamente, el documento mediante la cual el CLIENTE suscribe, formaliza,
acepta y otorga su consentimiento expreso conforme a lo sefialado por la ley, respecto de los términos y condiciones,
asi como de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato y/o de los deméas documentos que se emitan al amparo
y que forman parte del mismo;

e Sucursal - Las que tiene establecidas el BANCO en el pais, para la realizacion de sus operaciones.

e Tarjeta de Débito. - Conjunto de datos integrados con independencia del medio en el que estén almacenados, que, al
procesarse mediante sistemas determinados, permiten iniciar una instruccion de cargo a una Cuenta de N6mina a la
cual estan asociados 0, en su caso, un abono producto de la devolucion relacionada con dicho cargo por reclamaciones
realizadas por el CLIENTE.

e Tarjetahabiente. - Aquella persona a nombre de quien el BANCO emite una Tarjeta de Débito correspondiente a una
cuenta de depésito a la vista.

e UDIS. - Unidad de valor nacional que establece el Banxico, se considerara el valor de la UDI correspondiente al 31
(treinta y uno) de diciembre del afio inmediato anterior.

e UNE. - Significa Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, que es el area de las Entidades Financieras que tiene
por objeto atender consultas, reclamaciones y aclaraciones del CLIENTE.

TITULO PRIMERO
NOMINA MIFEL/ NOMINA MIFEL PLUS
CLAUSULAS:

PRIMERA. APERTURA DE CUENTAS NOMINA MIFEL Y NOMINA MIFEL PLUS CON CHEQUERA. EIBANCO acepta recibir
del CLIENTE depdsitos de dinero en Moneda Nacional (M.N)., en lo sucesivo denominado como (los "Depdésitos") para abono
en la cuenta de cheques a la vista que conforme al Contrato el BANCO aperturara al CLIENTE.

A esta Cuenta de Némina abierta a nombre de una persona fisica, se pueden realizar, entre otros, abonos de Prestaciones
Laborales, mediante traspasos de fondos o transferencias electronicas de fondos ejecutadas por el Patrén respectivo.

En el supuesto de que la Cuenta de Nomina a que se refiere la presente clausula se abra sin que se hayan concluido las
acciones de medios de identificacién del CLIENTE, este ultimo se obliga a acudir en un plazo maximo de 6 (seis) meses contados
a partir de la celebracion del presente contrato, a una de las sucursales del BANCO a efecto de cumplir con esta obligacion, en
el entendido de que si transcurrido dicho plazo el CLIENTE no ha dado atencién a la misma, el BANCO sin responsabilidad
alguna, suspendera la realizacién de operaciones y servicios bancarios en la Cuenta de Némina hasta en tanto concluya los
medios de identificacion del titular de dicha cuenta.

SEGUNDA. DEPOSITOS. - Los Depésitos que sean recibidos por el BANCO mediante (i) efectivo en Pesos, (ii) transferencias
electronicas de fondos, (iii) cheques, o (iv) a través de medios automatizados disponibles, seran reembolsables a la vista de
acuerdo con los términos siguientes:
a) Seran abonados en la Cuenta de Nomina en la misma fecha en que se reciban, siempre que sean realizados en dias
y horas habiles,
b) Se entenderan recibidos por el BANCO “salvo buen cobro” y su importe se abonara en la Cuenta de NOmina
Unicamente al efectuarse su cobro, conforme a los acuerdos interbancarios y reglas de Banxico aplicables al caso.
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EI BANCO se reserva el derecho de rehusar el pago de las cantidades que se deseen retirar de la Cuenta de Némina respectiva,
ya sea (i) mediante el uso de la Tarjeta de Débito a que se refiere el Contrato; (ii) en la Sucursal mediante retiro en ventanilla, (jii)
cajeros automaticos y/o (iv) Medios Electronicos (“Banca Electrénica”), este Gltimo previa contratacion con el BANCO, en el
caso de que en dicha Cuenta de Némina no existan Saldos Disponibles suficientes para cubrir su importe.

Por cuanto hace a los Depdsitos constituidos conforme al Contrato, los mismos seran pagaderos Unica y precisamente en Pesos
y so6lo en las sucursales del BANCO ubicadas dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos o por los medios
automatizados previstos para esos efectos en el Contrato.

Todos los depositos efectuados a favor de la Cuenta de N6mina se comprobaran Gnicamente con las fichas o comprobantes de
deposito o recibos que expida el BANCO, mismos que reuniran los requisitos que él mismo establezca, en atenciéon al medio
utilizado para realizar el deposito de que se trate.

Adicionalmente, el CLIENTE faculta y libera de cualquier responsabilidad al BANCO para cargar en la Cuenta de Némina
respectiva el importe de los documentos depositados que no hayan sido cubiertos por el aceptante, suscriptor o librador
respectivo.

TERCERA. APERTURA DE CUENTA DE CHEQUES Y MEDIOS DE DISPOSICION. EI CLIENTE podréa disponer en cualquier
tiempo de los fondos en efectivo que tenga en cualquiera de sus cuentas de cheques, mediante los esqueletos especiales para
la expedicién de cheques que el BANCO le proporcione, por medio de transferencias y otras formas de disposicion electronicas
o via telefénica que el BANCO autorice y comunique por escrito al CLIENTE. EI CLIENTE no podra utilizar formas o esqueletos
de cheques diferentes a los que el mismo BANCO le proporcione.

Asimismo, podra autorizar a diversas personas para hacer disposiciones de las sumas depositadas en sus cuentas de cheques,
mediante el registro de la firma correspondiente en la forma que para tal finalidad le suministre el BANCO. La tarjeta de registro
de firmas suscrita por el CLIENTE y datos complementarios que formaran parte integrante del Contrato e indicara la forma de
disposicion de los fondos depositados en la cuenta de cheques respectiva.

CUARTA. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.- El CLIENTE se obliga a poner el mayor cuidado en la guarda y custodia de los
talonarios y esqueletos especiales de cheques que el BANCO le proporcione para librar con cargo a las cuentas de chequesy
en todo caso se obliga a hacer del inmediato conocimiento del BANCO, mediante aviso por escrito, la pérdida o extravio de
dichos talonarios y/o esqueletos, a efecto de que éste Ultimo proceda a su cancelacion, ya que el propio BANCO, no sera
responsable por el pago de cualquier cheque alterado, o en el que la firma del CLIENTE o de la(s) persona(s) autorizada(s) por
éste, en su caracter de librador, sea falsificada, salvo que dicha alteracién o falsificacién fueren notorias, o cuando habiendo sido
robado o extraviado el talonario de esqueletos o el cheque de que se trate, no haya notificado tal hecho al BANCO, antes de la
presentacioén al propio BANCO del cheque robado o extraviado.

QUINTA. CANCELACION DE LA CUENTA DE CHEQUES. - El BANCO cancelara cualquier cuenta de cheques en caso de que
el CLIENTE librare contra dicha cuenta, en el curso de dos meses calendario, tres 0 mas cheques que presentados en tiempo
sean devueltos por no existir Saldos Disponibles y suficientes en dicha cuenta de cheques, a no ser que esa falta de fondos se
deba a causas no imputables al CLIENTE.

SEXTA. DEVOLUCION DE MEDIOS DE PAGO. - EI CLIENTE estara obligado a devolver al BANCO las formas o esqueletos de
cheques no utilizados, asi como la Tarjeta de Débito y el dispositivo de seguridad para la pagina electronica, siempre que le
hayan sido entregados de forma oportuna o en su momento, cuando por cualquier motivo se cancele la cuenta de cheques
respectiva.

TITULO SEGUNDO
CLAUSULAS GENERALES

PRIMERA. CONSENTIMIENTO.

Se perfeccionara el consentimiento del presente Contrato asi como de su Caratula y deméas Documentos del Contrato que forman
parte integrante de este por medio de la aceptacion expresa del CLIENTE manifestada a través de la firma de la Solicitud de
Producto, la cual forma parte integrante de este Contrato, sin menos cabo de que la realizaciéon de operaciones o la utilizacion
de los servicios materia del Contrato por parte del CLIENTE, asi como la sola activacion o utilizacién de los Medios de Disposicion
daran por entendido que el CLIENTE acepta los términos y condiciones del presente Contrato, siendo prueba plena de la
manifestacion de su consentimiento..

SEGUNDA. MANEJO DE LA CUENTA.
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EIBANCO y el CLIENTE acuerdan que el régimen de la Cuenta de Némina solo podra manejarse individualmente por la persona
fisica que sera el titular de la Cuenta de N6mina, con la posibilidad de disponer de todos los recursos.

TERCERA. BANCA ELECTRONICA.

Las Partes contratantes convienen en que para la contrataciéon del servicio de Banca Electrénica el CLIENTE debera tener
establecida en el BANCO una Cuenta de N6émina previamente activa para la contratacion correspondiente. Por la contratacion
de este servicio el CLIENTE pagara al BANCO la(s) cuota(s) que para tal efecto se establece en el Anexo de Comisiones.

CUARTA. ENTREGA DE LA TARJETA DE DEBITO.
La Tarjeta de Débito se entregara al CLIENTE desactivada y en el momento de la firma de la Solicitud de Producto. La Tarjeta
de Débhito tendra la siguiente informacién:

l. Los digitos de identificacion Unica de la Tarjeta de Débito;
Il La fecha de vencimiento;
Il La marca comercial bajo la cual el BANCO emite la Tarjeta de Débito respectiva, conforme al convenio celebrado
con la empresa titular de dicha marca y conforme a lo dispuesto en las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Redes de Medios de Disposicion, y
V. El codigo de seguridad de la Tarjeta de Débito, asignado como dato adicional de seguridad en la realizacion de
operaciones no presenciales con esta.

En virtud de lo anterior, no serd procedente la realizacion de cargos en la Cuenta de Némina respecto de la Tarjeta de Débito
gue no se encuentre activada, a excepcion de aquellos por Domiciliacién previamente autorizados por el CLIENTE.

El CLIENTE podra activar la Tarjeta de Débito: )
l. Llamando a Contacto Mifel, a los teléfonos sefialados en la clausula denominada ATENCION AL CLIENTE, o,
Il. A través de los cajeros automaticos.

EI BANCO debera entregar al Tarjetahabiente el NIP que le corresponda en forma separada de la Tarjeta de Débito y mediante
los medios que el BANCO determine, teniendo la obligacién el CLIENTE de generar un nuevo NIP en los cajeros automaticos
del BANCO.

QUINTA. RENOVACION O REEMPLAZO DE LA TARJETA DE DEBITO.

La Tarjeta de Débito sera vélida dentro del periodo de validez que aparece grabado en la misma. El BANCO emitird una
renovacion o reemplazo de la Tarjeta de Débito antes de que la misma haya expirado. Bajo dicha renovacion continGan
subsistiendo todos los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato.

EI BANCO entregara al CLIENTE la nueva Tarjeta de Débito al domicilio del CLIENTE. Para poder activarla el CLIENTE debera
seguir los pasos establecidos en la Clausula “ENTREGA DE LA TARJETA DE DEBITO”.

SEXTA. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.
Las Tarjetas de Débito otorgadas al CLIENTE en virtud de los productos contratados, estaran asociadas con una tarjeta plastica,
asi como a un numero de identificacion personal en lo sucesivo denominado simplemente como (“NIP”).

El CLIENTE expresamente reconoce y acepta, para todos los efectos legales a que haya lugar, el caracter de personal e
intransferible de la Tarjeta de Débito, asi como la confidencialidad del NIP y los datos de sus Tarjetas de Débito. Por lo anterior
es de la exclusiva responsabilidad del CLIENTE:
(i) Laguarday custodia de cualquier Tarjeta de Débito;
(ii) La guarda, custodia y confidencialidad del NIP;
(iii) La guarda, custodia y confidencialidad el nUmero de su Tarjeta de Débito, la fecha de vencimiento de la misma y la
clave confidencial (CVV) (“Datos de la(s) Tarjeta(s);
(iv) De los actos realizados por este o por tercero autorizado por el CLIENTE, y
(v) Del buen o mal uso que se haga de la Tarjeta de Débito, el NIP y/o de los Datos de la(s) Tarjeta(s) de Débito, conforme
a las instrucciones o informacion hecha de su conocimiento por el BANCO;
(vi) Revisar y/o atender a las comunicaciones o recomendaciones que el BANCO le proporcione a través de los Medios
Electronicos, Mifel.net y Mifel Movil para evitar el uso indebido de la(s) Tarjeta(s) o ser objeto de alguna vulneracién
de sus datos confidenciales y financieros. EI BANCO podré realizar las acciones conforme a la regulacién aplicable y
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que resulten necesarias para verificar que no existi6 accion deliberada para no atender u observar las
recomendaciones referidas.

En este entendido, el NIP es sustituto de la firma autégrafa y por tanto el CLIENTE reconoce que cualesquiera operaciones
celebradas a través del NIP se entendera como consentida por el CLIENTE. Adicionalmente, el CLIENTE acepta y reconoce que
no podra ceder ni hacerse sustituir por un tercero en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones, ni
permitir el uso de la Tarjeta de Débito por persona diferente a él mismo. Dado que el BANCO tiene la facultad de requerir la
devolucién de las Tarjetas de Débito, el CLIENTE queda obligado a devolver al BANCO la Tarjeta de Débito cuando, por cualquier
motivo, se dé por terminando el Contrato, subsistiendo la responsabilidad del CLIENTE por el mal uso que llegare a hacerse de
las mismas.

La recepcion o uso de la Tarjeta de Débito por parte del CLIENTE, constituira su conformidad respecto de los términos y
condiciones previstos en el Contrato.

La Tarjeta de Déhito tendra la vigencia que en ella se estipula. EI CLIENTE expresamente reconoce y conviene que la fecha de
expiracion grabada en la Tarjeta de Débito no tiene relacion alguna con la fecha de vigencia del Contrato, ya que la misma se
refiere Unicamente al periodo durante el cual dicha Tarjeta de Débito podra ser utilizada validamente.

SEPTIMA. COMPROBANTES.

Los comprobantes de operacion que el BANCO emita deberan ser claros y contener al menos la siguiente informacion: (i). La
identificacion del BANCO en donde haya sido efectuada la operacion y cuando se usen los Medios de Disposicion, la
identificacion del Establecimiento o cajero automatico; (ii). La certificacion electrénica o folio interno que, mediante una serie de
caracteres, permita identificar la operacion celebrada por el CLIENTE; (iii). EI monto, fecha y hora de la operacion; (iv). El tipo de
operacion efectuada; (v). Los datos que permitan al CLIENTE identificar la Cuenta de Némina respecto de la cual se efectué la
transaccion; (vi). La Plaza Geografica en donde la operacion haya sido efectuada, y (vii). En las 6rdenes de pago y operaciones
de cambio, el monto de la moneda de origen y el tipo de cambio aplicado a la conversion, en su caso.

OCTAVA. DISPOSICION DEL SALDO DISPONIBLE.
El importe de las disposiciones que el CLIENTE haga del Saldo Disponible, dentro del territorio de la Republica Mexicana, sera
dispuesto en Pesos.

Por su parte, las disposiciones realizadas por el CLIENTE en territorio extranjero en moneda extranjera se regiran por las
siguientes consideraciones: (i) Las disposiciones se documentardn en la moneda extranjera que corresponda y se convertiran
directamente en Pesos; (ii) La conversion se realizara en la fecha en que el BANCO o las Instituciones Emisoras reciban de los
Establecimientos, los pagarés o documentos que amparen las sumas dispuestas; (iii). El importe de los comprobantes y/o pagarés
gue amparen las sumas dispuestas en moneda extranjera seran pagados por el BANCO a los Establecimientos a su presentacion
con dolares, y (iv). Los pagos efectuados a los Establecimientos seran correspondidos con un cargo en Pesos a la Cuenta de
No6mina del CLIENTE.

El tipo de cambio que se utilizara sera para calcular la equivalencia del Peso en relacion con el délar, no podra exceder de la
cantidad que resulte de multiplicar por 1.01 (uno punto cero uno) el tipo de cambio que determine Banxico el dia de presentacion
del pagaré o de los documentos de cobro respectivos, de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Aplicables a la
Determinacion del Tipo de Cambio para Solventar Obligaciones Denominadas en Moneda Extranjera Pagaderas en la Republica
Mexicana” y que publique en el Diario Oficial de la Federacion el Dia Habil siguiente.

El CLIENTE podré realizar la disposicion del Saldo Disponible, mediante la presentacion de las Tarjetas de Débito en los
Establecimientos, o bien mediante otros medios no presenciales, incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa, via
telefénica, electronica, a través de Internet o por cualquier otro medio susceptible de adquirir bienes o servicios actuales o que
se desarrollen en el futuro.

En las operaciones en las que el CLIENTE presente la Tarjeta de Débito en el(los) Establecimiento(s), y/o en las Sucursales del
BANCO y/o en las oficinas de las Instituciones Emisoras afiliadas a los sistemas nacionales o internacionales de emisores y
operacion de Tarjetas de Débito, la Disposicion se autorizarad mediante el uso de dispositivos dpticos que produzcan la imagen
digitalizada de su firma o NIP.

Por razones de identificacion y de seguridad a solicitud del BANCO del Establecimiento y/o de la Institucion Emisora que se lo
requieran, el CLIENTE acepta y esta de acuerdo en presentar una identificacion oficial vigente con fotografia y firma al momento
de utilizar las Tarjetas de Débito para efectuar la(s) disposicién(es) correspondientes.

En las operaciones que el CLIENTE efectlie via telefonica, electronica, a través de Internet o de Medios Electronicos, se
entendera que la operacion fue autorizada por éste Ultimo cuando otorgue su consentimiento a través de su NIP o mediante la
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identificacion que el CLIENTE realice proporcionado, tecleando o ingresando los Datos de la Tarjeta de Débito, Por lo anterior,
estos datos tendran el mismo caracter otorgado al NIP.

En virtud de lo anterior, por cuenta y orden del CLIENTE, y con cargo al Saldo Disponible, el BANCO se obliga a pagar y/o
entregar los importes de las disposiciones que el CLIENTE realice como consecuencia o con motivo de: (i). La compra de bienes
o la utilizacion de servicios en los Establecimientos; (ii). Las 6rdenes de compra que el CLIENTE solicite via telefénica,
electronica, a través de Internet o por cualquier otro medio susceptible de adquirir bienes o servicios actuales o que se desarrollen
en el futuro, dirigida a los Establecimientos; (iii). Cuando aplique, los cargos que el BANCO efectle al Saldo Disponible por
concepto de comisiones, que se causen con motivo de la celebracién y ejecucion del Contrato, asi como de lo dispuesto en las
leyes vigentes, por lo que en este acto el CLIENTE autoriza al BANCO para que realice los cargos por los conceptos citados,
cuando el CLIENTE este obligado a su pago, y (iv). Cualquier otro medio que el BANCO establezca, autorice o acepte en el
futuro y que comunique oportunamente al CLIENTE.

El BANCO pagara por cuenta y orden del CLIENTE a los Establecimientos, ya sea directamente o a través de las Instituciones
Emisoras, los importes de dinero de las disposiciones que correspondan al importe de los bienes o servicios vendidos y
proporcionados al CLIENTE por los Establecimientos, incluyendo los respectivos impuestos, propinas y gastos diversos.

El BANCO cargaréa al Saldo Disponible las disposiciones que el CLIENTE realice en el momento en que los documentos que
amparen las mismas sean presentados por los Establecimientos e Instituciones Emisoras o en el momento en que el CLIENTE
hubiere realizado las disposiciones utilizando equipos automatizados, es decir, Internet, via telefénica o mediante la transferencia
en cuentas.

El CLIENTE es el Unico responsable de la calidad, cantidad, suficiencia, idoneidad y demas elementos y caracteristicas de los
bienes y servicios asi adquiridos, asi como verificar que la persona o medio a la que proporcione la informacion sobre sus Tarjetas
de Débito esté autorizada por el Establecimiento para tal efecto, liberando expresamente al BANCO de cualquier responsabilidad
por tales conceptos.

NOVENA. ESTADO DE CUENTA.

El BANCO proporcionara mensualmente al CLIENTE al domicilio que este sefiale y de forma gratuita, un estado de cuenta fisico
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de corte de cada mes, en términos de lo establecido por las
Disposiciones aplicables, el cual contendra, minimamente, los siguientes elementos:

(i) Ladenominacion social del BANCO, su logotipo, asi como su domicilio y el nUmero de atencion a clientes;

(i) Nombre del CLIENTE;

(i) El Saldo inicial y la Fecha de Corte o final del periodo al que corresponde;

(iv) El promedio de los saldos diarios del periodo;

(v) La Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

(vi) Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondiente, la descripcion o concepto de la operacion,
su monto y fecha y moneda en que fue hechay el tipo de cambio que le corresponda;

(vii) Comisiones cargadas a la Cuenta de Némina, su concepto, fecha y moneda en que se originaron, asi como un recuadro
con el monto total de las comisiones cobradas, asi como el saldo minimo requerido para no generar Comisiones u otro
tipo de costo o gasto;

(viii) Un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas;

(ix) Un recuadro con el GAT, nominal y real;

(x) Los cargos objetados por el CLIENTE en el estado de cuenta siguiente al periodo en que se efectud la operacion;

(xi) Unaviso que indique: “Mifel recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion
a Usuarios, ubicada en (domicilio) y por Correo Electrénico (direccion) o teléfono (niUmero), asi como en cualquiera de
sus Sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la CONDUSEF (pagina
electronica y nimero telefonico);

(xii) Los impuestos retenidos, asi como la informacién necesaria que establezcan las disposiciones fiscales aplicables.

El CLIENTE podra pactar con el BANCO para que, en sustitucion del envio de estados de cuenta al domicilio del CLIENTE,
pueda consultarse el citado estado de cuenta en la pagina que el BANCO tiene en Internet, en la direccién www.mifel.com.mx.

Las Partes acuerdan que el CLIENTE consultara el estado de cuenta a través de los canales o Medios Electronicos que el
BANCO habilite al CLIENTE, que, de manera enunciativa mas no limitativa, podran ser los canales de Banca Digital. Sin perjuicio
de lo anterior, el BANCO y el CLIENTE convienen en que, ademas de los medios antes sefialados, éste ultimo podra acudir a
cualquier Sucursal del BANCO a solicitar la entrega del estado de cuenta, debiendo el BANCO proporcionarle el mismo
Asimismo, las Partes convienen, que la falta de recepcion del estado de cuenta por parte del CLIENTE, no la exime de su
obligacion de pago derivado del Contrato y sus accesorios.
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El CLIENTE podra objetar cualquier dato presentado en el referido estado de cuenta siguiendo el procedimiento establecido para
tal efecto en la Clausula PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES del presente Contrato.

DECIMA. AUTORIZACION DE CARGO.

El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que este Ultimo, pueda cargar o deducir del saldo depositado en la Cuenta
de Nomina, el importe total o hasta donde alcance, de cualquier saldo vencido por préstamos o créditos y/o por cualquier otro
concepto que éste tenga con el BANCO, asi como, sus intereses ordinarios y moratorios y demas accesorios legales, siempre y
cuando dicho saldo deudor este vencido durante mas de 90 (noventa) dias naturales y se trate de cargos que no hayan sido
objetados en tiempo por el CLIENTE, cuya aclaracion se encuentre pendiente de resolver. Los cargos aplicados bajo dicho
supuesto se veran reflejados en la Fecha de Corte correspondiente.

Adicionalmente el CLIENTE autoriza expresamente por este medio al BANCO para debitar de la Cuenta de Nomina las
cantidades que correspondan a las comisiones relacionadas con el producto o servicio contratado por el CLIENTE, las cuales se
encuentran sefaladas en el Anexo de Comisiones.

DECIMA PRIMERA. CONDICIONES DE PAGO.

Salvo que se establezca de otra manera en alguna de los Titulos anteriores, las Partes acuerdan que cualquier cantidad por
concepto de saldos, cuotas y/o comisiones, que pudieran llegar a generarse a cargo del CLIENTE, seran cubiertos al BANCO
a través de cualquier medio de pago aceptado por éste o mediante cheques u 6rdenes de transferencias de fondos en la fecha
de pago de la obligacion correspondiente, en Pesos el dia de pago correspondiente y seran entregadas Unica y exclusivamente
en las Sucursales u oficinas del BANCO, por lo que el CLIENTE expresamente renuncia a cualesquiera derechos de proceder
en contra o exigir y obtener el pago derivado de cualesquiera operaciones en cualquier otra moneda distinta de los Pesos y que
dichos pagos sean efectuados en lugar distinto a los Estados Unidos Mexicanos. En el supuesto de que la fecha en que deba
realizarse algun pago de conformidad con el Contrato, resultare ser un dia inhabil, el CLIENTE debera cubrir dicho pago
precisamente al siguiente Dia Habil Bancario.

DECIMA SEGUNDA. COMISIONES.

El CLIENTE se obliga a pagar las comisiones generadas exclusivamente en virtud del producto contratado, de conformidad con
los eventos generadores, periodicidad e importes que se encuentran sefialados en el Anexo de Comisiones, mismos que seran
descontados de la Cuenta de Némina del CLIENTE en la fecha que terminé el evento que lo generé. El Anexo de Comisiones
forma parte integrante del presente Contrato. No obstante, lo anterior, dicho Anexo de Comisiones también se encuentran a
disposicion del CLIENTE en la seccion de comisiones ubicada en la pagina de Internet del BANCO en la direccion:
http://www.mifel.com.mx.

EI BANCO dara a conocer al CLIENTE cualquier incremento o modificacion a dichas comisiones con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha prevista para que estas surtan efectos. Para el caso de que el CLIENTE no apruebe las
modificaciones hechas al mismo, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion del aviso
respectivo, para solicitar la terminacion del Contrato en términos de la clausula TERMINACION DEL CONTRATO, sin que el
BANCO cobre cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha
en que el CLIENTE solicite dar por terminado el Contrato.

En caso de que, una vez vencido el plazo antes mencionado, el BANCO no reciba escrito o notificacion alguna por parte del
CLIENTE, se entendera que dichas modificaciones se consideraran aprobadas por éste.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision, consulte antes de realizar su
operacion.

DECIMA TERCERA. DOMICILIACION.
a) Domiciliacion

EI BANCO recibira la solicitud de Domiciliacion de el CLIENTE, de su cancelacion o para realizar objecién de cargos relacionados
con dichos servicios, en sus Sucursales o por Medios Electronicos.

Los cargos por realizar provendran del pago de bienes y servicios o de créditos otorgados por el mismo BANCO o por cualquier
otra institucion financiera autorizada para tales fines, (en adelante “INSTITUCION ACREDITANTE”), con quien el CLIENTE tenga
celebrado un Contrato.
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Tratandose de una “INSTITUCION ACREDITANTE” diferente del BANCO, debera presentar el mandato otorgado por el CLIENTE
mediante el cual autoriza a la “INSTITUCION ACREDITANTE” para que gestione una Domiciliacion para realizar los pagos de
los adeudos correspondientes al crédito.

Una vez autorizada la Domiciliacion se realizaran los cargos correspondientes al pago de bienes y servicios de conformidad con
los plazos y periodicidad pactados.

b) Cancelacion

El CLIENTE en cualquier momento podra solicitar la cancelacién de la Domiciliacion. EI BANCO, atendera dicha solicitud en un
plazo no mayor a tres Dias Habiles bancarios contados a partir de la fecha en que el BANCO reciba la solicitud.

Una vez que la cancelacion surta efectos, el BANCO, se abstendra de realizar cargos en la Cuenta de Némina relacionada con
dicha Domiciliacion.

c¢) Procedimiento para objetar cargos

Las objeciones podran presentarse dentro de un plazo de noventa dias naturales contado a partir del tltimo dia del periodo del
estado de cuenta en donde aparezca el cargo materia de la objecion.

EI BANCO acusara de recibida la solicitud con al menos el nimero que identifique la solicitud y la fecha de recepcion. EI BANCO
debera entregar al CLIENTE la informacion referida en el momento en el que este haya presentado la notificacion de objecion
correspondiente en sus Sucursales, o bien, al Dia Habil siguiente para el caso de que la notificacion se haya presentado a través
de Medios Electrénicos. El BANCO debera conservar evidencia de la informacién que haya proporcionado el CLIENTE en
términos de la presente clausula.

Cuando el CLIENTE objete algun cargo durante los primeros sesenta dias naturales del plazo sefialado en el parrafo anterior, el
BANCO, debera abonar el monto reclamado a més tardar el Dia Habil bancario siguiente a la recepcion de la objecion, sin que
pueda requerir al CLIENTE la realizacion de tramite adicional alguno.

Si la objecién se realiza entre el dia sesenta y uno y el dia noventa del plazo antes mencionado, EL BANCO, debera resolver
sobre la procedencia de la reclamacion en un plazo maximo de veinte dias naturales y, en caso de que la objecion resulte
procedente, abonar el monto reclamado a mas tardar el Dia Habil siguiente a la fecha de resolucion.

En caso de que la objecion resulte improcedente, el BANCO, debera poner a disposicion del CLIENTE dentro de un plazo de
diez Dias Habiles contados a partir de que se resuelva la procedencia de la objecion, el original impreso de la resolucidon con
firma del personal facultado, asi como copia de los documentos o evidencia de soporte respectivos con los argumentos que
sustentan la improcedencia, y que contenga la informacion siguiente: (I) Evidencia de los elementos de autenticacion empleados
por el BANCO para tramitar las solicitudes de los cargos realizados en la Cuenta de N6mina de que se trate, asi como la
explicacion, en lenguaje simple y claro, de dichos elementos y la forma en que realizé su verificacion de acuerdo con los
procedimientos aplicables a dichos factores de autenticacion; (ll) Fecha en la que se realizaron los cargos respectivos, en la
Sucursal en la que se haya presentado la objecion. Adicionalmente, el BANCO, le enviara copia de dicha resolucion al CLIENTE
a través de Correo Electrénico cuando el CLIENTE haya presentado la objecion a través de Medios Electronicos que el BANCO,
tenga en la red mundial (Internet) o cuando asi lo haya solicitado el CLIENTE al presentar la objecion.

El BANCO deberd, a solicitud del CLIENTE, poner a su disposicion y entregar, sin costo alguno, durante el plazo de cuarenta 'y
cinco Dias Habiles siguiente a la entrega de la resolucion referida, en la sucursal en la que radica la Cuenta de Némina, o bien,
en la UNE, una copia del expediente generado con motivo de la notificacion de objecion, que incluya la documentacién e
informacidn relacionada directamente con la misma.

DECIMA CUARTA. - PERIODO DE GRACIA.

El CLIENTE tendrd un maximo de 10 (diez) Dias Habiles, posteriores a la firma de la Solicitud del Producto para solicitar la
cancelacion del mismo sin responsabilidad alguna a su cargo, bastando para ello la presentacion de una solicitud de cancelacion
por escrito, en las oficinas del BANCO, cuyo domicilio se establece en la Clausula ATENCION AL CLIENTE del presente
Contrato. En dicha solicitud expondra de manera detallada los motivos por los cuales ha tomado dicha decision, por su parte el
BANCO procedera a cancelar inmediatamente la Cuenta de Nomina aperturada a favor del CLIENTE siempre y cuando, a la
fecha de la solicitud de cancelacién, el CLIENTE no haya dispuesto o hecho uso de la misma, en cuyo caso este Contrato surtira
plenos efectos entre las Partes.

DECIMA QUINTA. - MODIFICACIONES.
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EI BANCO se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los términos y condiciones del presente Contrato, bastando
para ello la natificacion previa con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que la modificacion surta efectos a
través de carta enviada por correo electronico y de manera adicional a través de cualquiera de los medios establecidos en la
clausula NOTIFICACIONES.

Si el CLIENTE no esta de acuerdo con las modificaciones, podra solicitar la terminacion del Contrato de acuerdo con el proceso
establecido en la clausula TERMINACION DEL CONTRATO dentro de los 30 dias posteriores al aviso sin responsabilidad alguna
a su cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el
término de la operacion, sin que el BANCO pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa.

DECIMA SEXTA. - VIGENCIA.

La vigencia del presente Contrato sera indefinida a partir de la fecha de firma de la Solicitud de Producto. EI CLIENTE
expresamente reconoce y conviene que la fecha de expiracion grabada en la Tarjeta de Débito no tiene relacion alguna con la
fecha de vigencia del Contrato, ya que la misma se refiere Gnicamente al periodo durante el cual dicha Tarjeta de Débito podra
ser utilizada validamente.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO.

El CLIENTE tendra el derecho de solicitar, en cualquier momento la terminacion del Contrato, subsistiendo la relacién juridica
Unicamente para el pago de las comisiones sefialadas en la clausula COMISIONES, y demas adeudos que se hayan generado,
pero no reflejado. Para lo anterior, bastara la presentacion de una solicitud por escrito con firma autografa, en cualquier Sucursal
del BANCO o a través de Medios Electronicos manifestando el CLIENTE de forma expresa su voluntad de terminar la relacién
contractual.

El Contrato se dara por terminado en la fecha en que el CLIENTE lo solicite siempre y cuando se cubran los adeudos y comisiones
cargados a esa fecha. En caso de que existiera Saldo Disponible a favor del CLIENTE en la Cuenta de Némina en la fecha de
terminacion, el BANCO procedera a entregar dichos recursos al CLIENTE en cualquier Sucursal del BANCO, a través de efectivo,
cheque de caja o por cualquier medio que éste ultimo le indique. Una vez realizado el retiro del Saldo Disponible a favor, el
BANCO proporcionard al CLIENTE acuse de recibo o clave de confirmacion de cancelacion, en el entendido de que ambos
renuncian a sus derechos de cobro residuales que pudieran subsistir después del momento de la cancelacion.

Sin perjuicio de lo previamente sefialado, el BANCO, con posterioridad a la solicitud de terminacion, sin ninguna responsabilidad
para el CLIENTE:

1. Cancelara los Medios de Disposicion vinculados al Contrato en la fecha de presentacion de la solicitud, asi mismo
bloqueara la Tarjeta de Débito correspondiente. EI CLIENTE debera hacer entrega de estos o manifestar por escrito
y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer
disposicién alguna a partir de dicha fecha.

2. Rechazara cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los Medios de
Disposicion. En consecuencia, no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del momento en que se realice
la cancelacion, excepto los ya generados, pero no reflejados.

3. Cancelar, sin responsabilidad para el BANCO, en su caso, el servicio de cargos recurrentes y de Domiciliacién, con

independencia de quien conserve la autorizacion de los cargos correspondientes.

Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el presente Contrato.

Abstenerse de cobrar al CLIENTE comisién o penalizacion alguna por terminacién del Contrato.

6. Tratdndose de la contratacion de un producto o servicio adicional al producto contratado, es decir, que no pueda
subsistir sin éste, en el momento en que se dé por terminado el presente Contrato, quedaran cancelados dichos
productos o servicios adicionales.

S

Queda expresamente convenido por las Partes que al darse por terminado el Contrato conforme a lo sefialado anteriormente, se
extinguirda de inmediato el compromiso del BANCO de realizar con el CLIENTE las operaciones y servicios a que se refiere el
Contrato.

Por su parte, el BANCO podra dar por terminado el Contrato, y, por tanto, cancelar la Cuenta de Némina y demas depdésitos
vinculados a ésta, dando aviso por escrito, con al menos 15 dias de anticipacion y sin necesidad de declaracion judicial, a través
de cualquiera de los medios sefialados en la clausula denominada NOTIFICACIONES, en el supuesto de que ocurra cualquiera
de los eventos descritos a continuacion, en lo sucesivo denominadas simplemente como (las "Causas de Terminacion"):

a) Siel CLIENTE no pagare a su vencimiento cualquier cantidad pagadera conforme al Contrato.
b) Si cualquier informacion o dato proporcionado por el CLIENTE en la Solicitud de Producto o en cualquier otro
documento resultare falso.

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2. Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México.
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx



( .
13
Registro de Contratos de Adhesion: 0318-427-032517/06-02673-1024

c) Sidentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que cambiare cualquier informacién contenida en la Solicitud de
Producto o en cualquier otro documento entregado al BANCO, el CLIENTE no diere aviso por escrito al BANCO de
dicho cambio, o el BANCO no diere su conformidad por escrito dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que
recibiere el aviso del CLIENTE referido anteriormente.

d) Siel CLIENTE dejare de cumplir u observar cualquiera de los términos, acuerdos o convenios contenidos dentro del
Contrato; o

e) Siocurre cualquier evento o condicién que dé bases razonables a la sola discrecion del BANCO, de que el CLIENTE
no podra cumplir con sus obligaciones conforme al Contrato.

f)  Encaso de que la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) determine que el CLIENTE actué en contravencion al Articulo
139 Quarter, 400 Bis del Codigo Penal Federal o las Disposiciones de Caracter General emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico que de ellos emanen.

g) Por elusoilicito de la Tarjeta de Débito, aun por terceros con consentimiento del CLIENTE y/o los Autorizados.

h) Sifuere entablado por o en contra del CLIENTE cualquier procedimiento judicial.

i) Cuando la Cuenta de Némina mantenga saldo en ceros y/o no presente movimientos en el transcurso de 60 (dias)
consecutivos; o

j) Cuando el CLIENTE incumpliera cualquier ley de orden publico y/o su actuar no atendiera a las buenas costumbres.

Queda expresamente convenido por las Partes que al darse por terminado el Contrato conforme a lo dispuesto en los incisos
anteriores se estara al siguiente proceso respecto de las Cuentas de Némina:

(). A partir del quinto dia natural siguiente al de la fecha en la cual el BANCO haya notificado al CLIENTE su decisién
de dar por terminado el Contrato, el CLIENTE no podra disponer de los fondos depositados en las Cuentas de
Nomina por ninguno de los medios previstos en el Contrato, extinguiéndose el compromiso del BANCO de realizar
con el CLIENTE las operaciones y servicios a que se refiere el Contrato y se tendran por vencidas y pagaderas
de inmediato todas las cantidades que adeude en dicho momento el CLIENTE, sin requisito de presentacion,
requerimiento, demanda, solicitud u otro aviso de cualquier naturaleza, lo cual, el CLIENTE renuncia
expresamente por este medio;

(ii). Por lo que, a partir del sexto dia natural siguiente a la fecha en la cual el BANCO haya notificado al CLIENTE el
vencimiento anticipado del Contrato, el BANCO podréd, a su eleccion, poner dicha cantidad a disposiciéon del
CLIENTE en cualquiera de sus Sucursales o bien, consignar dicha cantidad ante juez competente y podra
considerar (tratandose de cuentas de cheques), para todos los efectos legales a que hubiere lugar, que el CLIENTE
revoco todos y cada uno de los cheques que hubiere librado y no hubieren sido cobrados dentro del término
mencionado, liberando al BANCO de cualquier responsabilidad a este respecto.

No obstante, el BANCO manifiesta al CLIENTE que se reserva el derecho de cancelar el acceso a los servicios al presentarse
supuestos o actividades identificadas por el BANCO como inusuales, de riesgo o comportamientos que indiquen un posible delito,
de manera que dicha(s) circunstancia(s) permitirdn al BANCO impedir al CLIENTE, de manera temporal o definitiva el acceso,
uso o aprovechamiento de los productos, servicios, mecanismos, sistemas o medios a que se refiere el presente Contrato sin
perjuicio de que se tendran por vencidas y pagaderas de inmediato todas las cantidades que adeude en dicho momento el
CLIENTE al BANCO conforme al Contrato.

Al presentarse estas actividades de suspension por actos fraudulentos, con una posible constitucion de delito o contrarios a las
politicas del BANCO, se notificard al CLIENTE dicha suspension, siempre y cuando la misma no ponga en riesgo las acciones
legales correspondientes, por lo que esta suspension o falta de notificacion no se podra considerar un incumplimiento al presente
Contrato.

El CLIENTE podra solicitar la terminacion del Contrato, por conducto de otra institucion financiera que se denominara
“Receptora”, la cual en caso de resultar procedente debe abrir una cuenta a nombre del CLIENTE y comunicar al BANCO su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de transferencia por parte del CLIENTE, a fin de que se transfieran
los recursos a la “Receptora”, incluyendo los accesorios generados a la fecha de entrega de los recursos, quien llevara a cabo
los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de comision alguna por tales gestiones, a mas tardar al tercer dia
habil siguiente a aquel en que se reciba la solicitud respectiva. La operacion se dara por terminada una vez que los recursos
estén en la cuenta que al efecto abra la “Receptora”.

DECIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES.

El CLIENTE podréa solicitar al BANCO cualquier aclaracién, o bien, presentar quejas o inconformidades cuando no esté de
acuerdo con alguno de los movimientos que aparezca en su estado de cuenta o Medios Electronicos relacionadas con cualquiera
de los productos contratados al amparo del presente Contrato, en lo sucesivo denominadas indistintamente como (la “Aclaracién”
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o la “Queja”), en un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de realizacion de la operacion o del
Servicio;

En el caso de aclaraciones, quejas o inconformidades relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo para objetar
las mismas de hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de realizacion de la operacion o del
servicio;

Las solicitudes de aclaraciones o quejas se realizaran por cualquier medio de comunicacién que tenga el CLIENTE con el
BANCO, siendo de manera enunciativa mas no limitativa; de forma presencial en las Sucursales del BANCO, por teléfono, o por
Correo Electrénico.

El CLIENTE se obliga a no proporcionar informacion falsa o datos erréneos o equivocados con respecto a la(s) operacion(es)
objeto de la Aclaracion o Queja, ni actuar con dolo o mala fe en la presentacién de la misma, en el entendido de que, desde este
momento, el CLIENTE se hace sabedor de que en caso de que el BANCO detecte la utilizacién de informacion errénea o datos
falsos o equivocados durante la tramitacion de la Aclaracion o Queja, el BANCO se reserva el derecho de acudir a las instancias
legales correspondientes con el fin de proteger su patrimonio y derechos.

Una vez recibida la solicitud de Aclaracion o de Queja, el BANCO emitird acuse de la solicitud y gozara de un plazo de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales para enviar al CLIENTE un dictamen por escrito al cual se anexaran los documentos o evidencia
considerada para su emision y en el que, de ser el caso, se establezca la procedencia de la Aclaracién o Queja correspondiente
Hasta en tanto la aclaracion no quede resuelta, el CLIENTE tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracioén solicita, asi
como otros pagos relacionados con el mismo y el BANCO no reportard como vencidas las cantidades sujetas a aclaracion a las
sociedades de informacion crediticia. Si al emitir el Dictamen la Aclaracion o Queja del CLIENTE resulta procedente, el BANCO
no cobrara en definitiva los cargos impugnados y sus accesorios o bien, rembolsara al CLIENTE el pago de los mismos cuando
los haya pagado con anterioridad. En estos casos el BANCO no podra cobrar al CLIENTE cantidad alguna por el proceso de
reclamacion.

En caso de que el BANCO entregue al CLIENTE el dictamen respectivo debidamente sustentado en favor del BANCO, podra
cobrar a el CLIENTE las cantidades objetadas, asi como comisiones de acuerdo a lo pactado en el presente Contrato, sin que
proceda el cobro de cargos adicionales ni otros accesorios generados por la suspension del pago motivo de la Aclaracion o
Queja.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del Dictamen, el BANCO anexara copia
simple de los documentos o evidencias consideradas para la emision de dicho Dictameny los pondra a disposicion del CLIENTE
en la Sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, el expediente generado
con motivo de la solicitud, de igual manera integrara a éste, bajo su méas estricta responsabilidad, toda la documentacion e
informacién que, conforme a las Disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE y que se relacionen directamente con la
aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas, con
excepcion de los adeudos que en términos de lo establecido en el Contrato ya se hayan generado a cargo del CLIENTE.

El CLIENTE tiene el derecho de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente en términos de la
legislacién aplicable para lo relacionado con la presente clausula.

DECIMA NOVENA. - ROBO, PERDIDA, EXTRAVIO O CLONACION.

En caso de robo, pérdida, extravio o retencion o situaciones analogas a una o mas Tarjeta(s) de Débito o de cualquier otro Medio
de Disposicion en términos de lo establecido en el Contrato, el CLIENTE debera notificarlo de inmediato via telefonica al centro
de atencion telefénica del BANCO cuyos teléfonos se encuentran indicados en la Clausula ATENCION AL CLIENTE del presente
Contrato. Como consecuencia del reporte formulado por el CLIENTE, el BANCO procedera al bloqueo de la Tarjeta de Débito o
Medio de Disposicion y le proporcionar4 al CLIENTE un folio o nimero de reporte que le servird para aclaraciones o
reclamaciones posteriores, conservando el BANCO constancia de la fecha y hora en que se efectu6 la misma. EI BANCO asumira
los riesgos derivados del robo, pérdida, extravio o retencion de la Tarjeta de Débito en cajeros automaticos del BANCO o de
otras instituciones de crédito, GUnicamente desde el momento en que el CLIENTE reporte dicha situacion al BANCO. En tal virtud,
el CLIENTE sera el Unico responsable de los dafios, riesgos o cargos que se puedan generar por estas situaciones con
anterioridad al reporte que él mismo se encuentra obligado a efectuar. El CLIENTE y el BANCO convienen en que éste Ultimo
podré variar las condiciones y mecanismos de operacion conforme (i) a la presente clausula, mediante aviso por escrito que el
BANCO le envie dentro del estado de cuenta, y (ii) al procedimiento establecido en el Contrato en la Clausula MODIFICACIONES
del presente Contrato.
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El CLIENTE, no seran responsables de los cargos que se efectien con motivo de la utilizacion de la Tarjeta de Débito a partir de
dicho aviso. No obstante, el BANCO podra realizar con posterioridad al aviso del robo o extravio correspondiente, los cargos
previamente autorizados por el CLIENTE mediante el servicio de Domiciliacion.

EIBANCO, en un maximo de 2 (dos) Dias Habiles contados a partir de la fecha en que se presento el aviso materia de la presente
clausula, pondra a disposicion del CLIENTE , a través del Correo Electrénico sefialado por éste en la Solicitud de Producto, o
bien en alguna comunicacion que se adjunte al Estado de Cuenta, un informe donde se sefialara: (i) El alcance de la
responsabilidad del CLIENTE por los cargos en la Cuenta de N6mina, registrados antes y después de la presentacion del aviso;
(i) la fecha y hora en que se recibi6 el aviso y (iii) el estado de la investigacion en atencion al aviso dado por el CLIENTE .
Igualmente, en dicho informe debera precisar que el CLIENTE no sera responsable de los cargos que se efectden a la Cuenta
de N6mina respectiva con motivo de la utilizacion de la Tarjeta de Débito a partir de la presentacion del aviso, asi como el derecho
del BANCO de exigir el pago de los cargos previamente autorizados por el CLIENTE.

El BANCO repondra al CLIENTE vy le enviara la Tarjeta de Débito o Medio de Disposicién extraviado a la brevedad posible, al
domicilio sefialado en la Solicitud de Producto o bien el CLIENTE tendra la facultad de decidir el lugar en donde prefiera recibir
la Tarjeta de Débito o Medios de Disposicion, siempre y cuando se lo haya hecho saber al BANCO de manera previa. EI CLIENTE
debera cubrir la cantidad que establezca el BANCO por concepto de reposicion. Si el CLIENTE recobrase su Tarjeta de Débito,
Tarjeta de Débito o Medio de Disposicion después de haber notificado su robo o extravio al BANCO, no deberé usarla sino
regresarla de inmediato al BANCO.

El BANCO debera incluir en la correspondencia de envio de la Tarjeta de Débito o del NIP, el numero telefénico para realizar
avisos por robo o extravio, asi como las siguientes observaciones: (i) no dar a conocer el NIP; (ii) no grabar el NIP en la Tarjeta
de Débito o guardarlo junto a ella; (i) destruir el documento con el NIP una vez memorizado; (iv) Cambiar el NIP frecuentemente,
y (v) cuidar la Tarjeta de Débito para evitar su uso indebido.

VIGESIMA. - CARGOS NO RECONOCIDOS.
EI BANCO abonaré a la Cuenta de Nomina del CLIENTE, a mas tardar al segundo Dia Héabil bancario, el monto respectivo por
transacciones realizadas con la Tarjeta de Débito, que el CLIENTE no reconozca como propias, siempre que éste haya dado al
BANCO el aviso correspondiente y ademas se trate de cargos:
a) Correspondan a operaciones realizadas durante las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la presentacion del aviso por
robo o extravio de la Tarjeta de Débito, o bien,
b) Correspondan a cargos objetados por el CLIENTE a través del procedimiento establecido en la Clausula denominada
PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES.

El plazo de 90 dias naturales sefialado en dicha clausula se computa desde la fecha en que se realiz6 el cargo no reconocido a
la Cuenta de Nomina del CLIENTE. Ademas, cuando el BANCO no refleje en el estado de cuenta, que corresponda, los cargos
por compras realizadas por Internet, el plazo de 90 (noventa) dias naturales comenzara a correr a partir de la Fecha de Corte del
estado de cuenta que lo refleje.

Respecto del inciso b), cuando los cargos hayan sido efectuados por operaciones en las que el Tarjetahabiente no presente la
Tarjeta de Débito en el Establecimiento, tales como las que se realizan por teléfono, o a través de Internet, el BANCO debera
abonar en la Cuenta de Nomina el monto de que se trate a mas tardar el segundo Dia Hébil siguiente a la recepcion de la
reclamacion, siempre y cuando ésta haya sido presentada dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha
en que se realicen mediante la solicitud de aclaracion acompafada de la Tarjeta de Débito y una identificacion oficial.

Lo anterior no sera aplicable cuando el BANCO, dentro del plazo sefialado, pruebe al Tarjetahabiente mediante la entrega de la
constancia del registro de la transaccion de que se trate, que ésta fue autorizada en una terminal punto de venta, mediante la
autenticacion del microcircuito integrado (“CHIP") de la Tarjeta de Débito. Tampoco sera aplicable, en las operaciones realizadas
por Internet cuando el BANCO dentro del plazo mencionado, pruebe al Titular de la Tarjeta de Débito mediante la entrega de la
constancia del registro de transaccion de que se trate de que ésta fue realizada utilizando sistemas de autenticacion en linea que
garanticen que el Tarjetahabiente la autorizo.

En el evento en que el BANCO haya realizado los abonos a que se hacen referencia anteriormente y este en posibilidad de
demostrar al titular que él y/o los autorizados fue(ron) quien(es) autorizaron el cargo, podra revertir dicho abono realizando un
nuevo cargo en la Cuenta de Némina. Para tal efecto, el BANCO pondra a disposicion del CLIENTE a través de los medios
acordados para ellos, dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que el CLIENTE
diera el aviso o iniciara el procedimiento de reclamacion, un dictamen que contendra (i) Evidencia de los factores de autenticacion
utilizados en las transacciones motivo del procedimiento, (ii) hora y minuto en que se realiz6 la operacion, (i) Nombre del
adquirente y del Establecimiento en donde se origin6 la operacion y en su caso, (iv) la direccién fisica en la que se encuentra el
dispositivo en el que se realiz6 la operacion.
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Para el caso de reclamaciones provenientes de operaciones realizadas en el extranjero, el plazo para presentar el dictamen al
CLIENTE seréa de 180 dias.

VIGESIMA PRIMERA. - AUTORIZACION DE CARGOS A LA CUENTA POR ABONOS ERRONEOS O INDEBIDOS.

Cuando por error o indebidamente sean abonadas cantidades a la Cuenta de N6mina del CLIENTE este Ultimo autoriza al
BANCO para que, sin responsabilidad, pueda realizar el cargo correspondiente a su Cuenta de Némina, notificando por cualquier
medio pactado la realizacion de la mencionada operacion.

VIGESIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
a) Ademas de las obligaciones ya establecidas en el presente Contrato, el CLIENTE se obliga a:

i Suscribir y entregar los documentos solicitados por el BANCO, relacionados con el presente Contrato, y en su caso,
suscribir y entregar los nuevos documentos que le sean solicitados por el BANCO con el objeto de corregir cualquier
defecto en la suscripcion y/o operacion del mismo;

i.  Cumplir en tiempo y forma con todas sus obligaciones de pago que pudieran surgir por comisiones o gastos
derivados de la apertura y manejo de la Cuenta de Nomina;

iii. Responsabilizarse de conservar la Tarjeta de Débito en un lugar seguro a fin de evitar el uso indebido de ésta por
terceros;

iv.  No compartir con ningun tercero el NIP de su Tarjeta de Débito a fin de evitar el uso indebido de ésta por terceros;

v. En caso de pérdida, robo, extravio o clonacion, el CLIENTE se obliga a dar aviso al BANCO en términos de la
clausula ROBO, PERDIDA, EXTRAVIO O CLONACION del presente Contrato;

vi. Para el caso de no estar conforme con algun cargo hecho al Cuenta de Nomina, se obliga a seguir el procedimiento
de aclaracién establecido en la clausula PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES;

b) Ademaés de las obligaciones ya establecidas en el presente Contrato, el BANCO se obliga a:

i. Entregar al CLIENTE, por el medio pactado, la Tarjeta de Débito con la que podra hacer disposiciones del mismo;

i. Explicar al CLIENTE el proceso de activacién de la Tarjeta de Débito en términos de la clausula ENTREGA DE LA
TARJETA DE DEBITO;

iii. Entregar al CLIENTE una nueva Tarjeta de Débito cuando la que posea haya concluido su periodo de validez;

iv. Entregar al CLIENTE una nueva Tarjeta de Débito en caso de robo, extravio o clonacion;

v. Atender puntualmente cada solicitud de Aclaracion hecha por el CLIENTE en términos de la clausula
PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES del presente Contrato; y

vi.  Atender cualquier reporte de pérdida, robo, extravio o clonacion que haga el CLIENTE a fin de tomar las medidas
conducentes, en términos de la clausula ROBO, PERDIDA, EXTRAVIO O CLONACION del presente Contrato.

VIGESIMA TERCERA. - PORTABILIDAD DE NOMINA.

El CLIENTE tiene la facultad de realizar la transferencia de salario, pensiones y otras prestaciones de caracter laboral de una
Cuenta de Nomina gestionada por el BANCO a otra cuenta abierta en alguna otra institucién de banca (“Portabilidad de Némina”).
El BANCO no cobrara penalizacion o cargo alguno por este servicio.

Para el caso en que el CLIENTE desee realizar la Portabilidad de Némina, en términos del parrafo anterior, debera presentar la
“Solicitud de Portabilidad”. Podra presentarla de la siguiente forma:
(i) Personalmente, en cualquier Sucursal del BANCO;
(i) A través del servicio de banca electrénica, siempre y cuando dicho servicio, el CLIENTE lo tenga contratado
previamente con el BANCO.

El BANCO estara obligado a transferir los recursos abonados por concepto de salario, pensiones o prestaciones de caracter
laboral, desde la Cuenta de Némina del CLIENTE abierta en el BANCO a la otra cuenta que se le haya indicado para tal efecto.
Cada una de dichas transferencias debera realizarse por la totalidad de los recursos correspondientes, salvo que el BANCO
deba ejecutar alguno de los siguientes cargos:

(i) Domiciliacion,
(i)  Aquellos que el BANCO deba realizar para dar cumplimiento a resoluciones de caracter judicial o administrativo, de
acuerdo con las leyes aplicables.

El BANCO realizara las transferencias de los recursos correspondientes, a partir de que los recursos estén disponibles en la
Cuenta de Némina del CLIENTE, en los siguientes términos:
i El mismo Dia Habil bancario, siempre y cuando los recursos sean abonados en la Cuenta de Nomina del CLIENTE
a mas tardar a las 17:00 horas del Dia Habil bancario de que se trate.
ii. Si los recursos son abonados después de las a las 17:00 horas del Dia Habil bancario de que se trate, el BANCO
transferira los recursos a mas tardar a la apertura del Dia Habil bancario siguiente.
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Sera responsabilidad de la institucion que solicite la transferencia de recursos a nombre y por cuenta del CLIENTE, el contar con
la debida autorizacién del CLIENTE para la realizacion de los actos previstos en esta clausula, guardando constancia de la
misma.

Si el CLIENTE objeta la transferencia de recursos efectuada por no haberse depositado los recursos en una cuenta de la que
sea titular, la institucion destinataria estara obligada a entregar los recursos de que se trate al BANCO, a fin de que este los
abone a la Cuenta de Nomina del CLIENTE.

El CLIENTE podran cancelar la solicitud de transferencia prevista en la presente clausula en cualquier momento. La cancelacién
surtira efectos a mas tardar el segundo Dia Habil de que se reciba.

VIGESIMA CUARTA. - BENEFICIARIOS.

El CLIENTE podra en cualquier tiempo designar o sustituir uno o0 mas beneficiarios, previa notificacién por escrito que entregue
al BANCO en los formatos que para este propésito le proporcione o indique, donde debera establecer de manera clara y precisa
los datos de identificacion y localizacion de dichas personas. En caso de fallecimiento del CLIENTE, el BANCO podra entregar
el importe que esté depositado en las Cuentas de Nomina al o los beneficiarios que el CLIENTE haya designado con fundamento
en lo sefalado por la LIC.

En caso de fallecimiento del titular, la institucion de crédito entregaréa el importe correspondiente a quienes el propio titular hubiese
designado, expresamente y por escrito, como beneficiarios, en la proporcién estipulada para cada uno de ellos.

Si no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los términos previstos en la legislacion comun.
La solicitud del Contrato contendra los datos de localizacion y designacion de beneficiarios.

VIGESIMA QUINTA. - FALLECIMIENTO DEL CLIENTE.

En caso de fallecimiento del CLIENTE los beneficiarios designados por este tltimo deberan dar aviso al BANCO dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes a que el siniestro se hubiera presentado, asimismo deberan entregar en cualquiera de las
Sucursales del BANCO, el acta de defuncidn original del CLIENTE a efecto de que el BANCO pueda entregarles el saldo de la
Cuenta de Némina contratada al amparo del presente Contrato.

VIGESIMA SEXTA- SEGUROS.

EI BANCO, como un beneficio para el CLIENTE, contratara un seguro de muerte accidental, sin costo para el CLIENTE con la(s)
sociedad(es) de Seguros autorizadas para operar y funcionar como Instituciéon de Seguros conforme a la Ley aplicable, por un
importe de suma asegurada topada a 50 mil (cincuenta mil) pesos, en caso de muerte accidental. En virtud de lo anterior, el
BANCO pone a disposicion para conocimiento del CLIENTE a través de su portal web www.mifel.com.mx, la relacion de el o los
Seguros y coberturas que incluye el presente producto sin costo para el CLIENTE, los cuales seran contratados por el BANCO
en la forma y términos establecidos en el presente Contrato.

El CLIENTE podra, en cualquier tiempo, designar beneficiarios libremente con el fin de que éstos puedan disponer de cualquier
remanente de la suma asegurada. La designacion de los mismos se realizard conforme lo establecido en la clausula denominada
BENEFICIARIOS del presente Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. - CUENTA GLOBAL.

En el supuesto de que en el transcurso de 3 (tres) afios el CLIENTE no haya efectuado movimiento alguno por concepto de
depositos o retiros en cualquiera de las Cuentas de Nomina, el BANCO podra abonar el importe del principal e intereses de
dichos instrumentos en una cuenta global que llevara para esos efectos, previa notificacion por escrito al CLIENTE, entregada
en el domicilio establecido por éste Ultimo en la Solicitud del Producto, con 90 (noventa) dias de anticipacion. Para efectos de lo
anterior, no se consideraran movimientos el cobro de comisiones por parte del BANCO.

Los recursos aportados a la cuenta global generaran un interés mensual equivalentes al aumento del indice Nacional de Precios
al Consumidor en el periodo respectivo.

El BANCO no podra cobrar comisiones cuando los recursos de la Cuenta de Nomina se encuentren en los supuestos a que se
refiere el Articulo 61 de la LIC a partir de su inclusion en la cuenta global.

Cuando el CLIENTE se presente ante el BANCO para realizar un depdésito o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, el
BANCO debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo al CLIENTE
y no cobrara comisién alguna por este hecho.
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Los derechos derivados por los depésitos e inversiones y sus intereses a que se refiere la presente clausula, que no presente
movimiento en el transcurso de 3 (tres) afios contados a partir de que estos Ultimos se hayan depositado en la cuenta global,
cuyo importe por cuenta no exceda al equivalente a 300 (trescientos) dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de
México, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

El BANCO estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de 15
(quince) dias contados a partir del 31 (treinta y uno) de diciembre del afio en que se cumpla lo establecido en el parrafo anterior
y notificando a la CNBV dentro de los 2 (dos) primeros meses de cada afo.

VIGESIMA OCTAVA. - ATENCION AL CLIENTE.
En cumplimiento a lo dispuesto por la legislacién aplicable el BANCO sefiala como datos adicionales de identificacion,
localizacién y contacto, los siguientes:

Pagina Web www.mifel.com.mx

Facebook www.facebook.com/BancaMifel

X twitter.com/BancaMifel

LinkedIn www.linkedin.com/company/banca-mifel/
Instagram www.instagram.com/bancamifel
Youtube www.youtube.com/user/BancaMifel

Cualquier interaccion que el BANCO mantenga con el CLIENTE, o bien el CLIENTE con el BANCO a través de sus redes
sociales (Facebook, X antes Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube) solo seran para fines comerciales o publicitarios.

Los nimeros del Centro de atencion para consultas de saldos, aclaraciones y movimientos son: Contacto Mifel; 55 5293-9000 y
del interior 800-22-64335, igualmente el CLIENTE podra consultar saldos y movimientos de sus Cuentas de Némina a traves de
su Banca Digital, o bien hacerlo de manera presencial en las Sucursales del BANCO. Para cualquier método de consulta que
elija el CLIENTE, se llevara a cabo el proceso de autenticacion de identidad del CLIENTE a través de los Medios de Identificacion
establecidos por el BANCO para tales fines.

Los servicios y operaciones via telefénica estaran disponibles dentro del horario que el BANCO comunique al CLIENTE.
Asimismo, el BANCO no sera responsable por cualquier falla o suspension en el sistema telefénico o en su caso de cualquier
falla en el servicio de Internet.

Los datos sobre la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios son los siguientes: teléfono 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681y
800 90 64335, une@mifel.com.mx; o a través de la Sucursal de BANCO Mifel, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero Mifel, en la que se formalice el presente Contrato.

La ubicacion de cada una de las Sucursales podra ser consultada por el CLIENTE a través de la pagina web del BANCO sefialada
en el tabulado que antecede. Por su parte, el domicilio del BANCO se ubica en Avenida Presidente Masaryk 214 Piso 2, Colonia
Polanco V seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11560.

En cualquier tiempo, el CLIENTE podra acudir directamente a la CONDUSEF para cualquier aclaracion o consulta, o bien,
contactarla a través de su Centro de Atencion Telefénica (800 999 80 80 / 53 40 09 99), su pagina de Internet
www.condusef.gob.mx, o en los Correos Electronicos: y asesoria@condusef.gob.mx.

VIGESIMA NOVENA. NOTIFICACIONES.
El CLIENTE reconoce y acepta que cualquier aviso o comunicacion relacionado con los productos contenidos en el presente
instrumento que el BANCO necesite realizar, podra hacerlo por cualquiera de los siguientes medios:
i Un comunicado por escrito enviado al domicilio del CLIENTE. Para este caso, bastara que cualquier persona acuse
de recibido la carta e inclusive podra dejarse en el domicilio correspondiente
ii. Un mensaje contenido en el estado de cuenta;
iii. Un mensaje enviado al Correo Electronico o al teléfono mévil del CLIENTE; o bien,

iv. Un mensaje dado a conocer a través de Banca Electronica o del cajero automatico;
V. Por correo certificado;
Vi. Mediante diligencias ante la autoridad judicial o fedatario publico.
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El CLIENTE acepta y reconoce que los datos e informacion sefialados en la Solicitud de Producto son ciertos, verdaderos y se
encuentran actualizados, por lo que cualquier aviso o comunicacién enviada segun los datos proporcionados y declarados por el
CLIENTE se entenderan debidamente realizada.

Si existiera cualquier cambio respecto de los datos e informacion declarada por el CLIENTE en la Solicitud de Producto,
sefialando de forma enunciativa mas no limitativa, el domicilio, teléfonos de contacto y Correo Electrénico, es total obligacién del
CLIENTE hacerlo del conocimiento del BANCO a fin de llevar a cabo la debida actualizacion, en caso contrario no se considerara
como efectuado el cambio y cualquier notificacién se entendera como debidamente realizada cuando se envie de acuerdo con
los datos originalmente declarados.

TRIGESIMA. - DERECHOS DEL BANCO.

Ninguna omisiéon o demora por parte del BANCO. en el gjercicio de cualquiera de sus derechos, facultades o acciones conforme
al Contrato se podra considerar como renuncia a los mismos, ni podra cualquier ejercicio singular o parcial de cualquiera de
dichos derechos, facultades o acciones, impedir cualquier otro o ulterior ejercicio de las mismas o el ejercicio de cualquier otro
derecho, facultad o accion. Los derechos y acciones previstos en el Contrato son acumulativos y no excluyentes de derecho o
accion alguna prevista por la ley.

TRIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR.
El CLIENTE se obliga a cumplir integramente las obligaciones contraidas en este Contrato, aun en caso fortuito o de fuerza
mayor y acepta esta responsabilidad.

TRIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS.

El CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones que le derivan del Contrato. En la medida permitida por la normatividad
aplicable, el BANCO queda expresamente autorizado por el CLIENTE para ceder o de cualquier otra manera transmitir los
derechos y obligaciones que le deriven del Contrato, por lo que en caso de verificarse dicha cesién el BANCO lo notificara por
escrito al CLIENTE a través de los medios establecidos en la Clausula NOTIFICACIONES.

TRIGESIMA TERCERA. - AUTORIZACION CON FINES MERCADOTECNICOS, PUBLICITARIOS Y CON RESPECTO AL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Autorizacion para Fines Mercadotécnicos y Publicitarios.

El CLIENTE podra autorizar al BANCO a través de su firma autdgrafa en la seccion especial de la Solicitud de Producto
relacionada con la presente clausula, para que la informacion contenida en el Contrato sea utilizada con fines mercadotécnicos
y publicitarios, asi como para recibir en su domicilio publicidad del BANCO. No obstante, lo anterior, el CLIENTE podra en
cualquier momento revocar la autorizacion proporcionada al BANCO en términos de lo anteriormente indicado, mediante la
presentacién por escrito de la instruccion correspondiente en cualquiera de las Sucursales del BANCO. Dicha instruccion sera
aplicable dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que la misma sea entregada al BANCO

Autorizacion Sociedades de Informacion Crediticia.

El CLIENTE manifiesta expresamente que es de su conocimiento que las Sociedades de Informacién Crediticia tienen por objeto
prestar servicios de informacion sobre las operaciones de crédito que realizan, entre otros, las instituciones de crédito con
personas fisicas y/o morales, por lo que el CLIENTE no tiene ningln inconveniente y esta de acuerdo en que el BANCO
proporcione, a una o mas de las sociedades anteriormente referidas, informacion relativa a las operaciones de crédito con las
que el CLIENTE cuente. Asimismo, en este acto y por este conducto el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que a
través de sus funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones sobre su comportamiento crediticio en las Sociedades de
Informacion Crediticia que estime conveniente. EI CLIENTE manifiesta que conoce la naturaleza y alcance de la informacion que
se solicitara, del uso que el BANCO hara de tal informacion y de que el BANCO podra realizar consultas periddicas de su historial
crediticio, consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente por un periodo de tres 3 afios contados a partir de la fecha de
su expedicién y en todo caso durante el tiempo en que se mantenga una relacion juridica entre el CLIENTE y el BANCO. El
CLIENTE renuncia expresamente al ejercicio de cualquier accion legal en contra del BANCO que derive 0 sea consecuencia de
gue éste haya hecho uso de las facultades conferidas en la presente clausula.

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales.

En términos de lo establecido por la LFPDPPP, el CLIENTE podra otorgar al BANCO su consentimiento expreso para el
tratamiento de Datos Personales a través de su firma autografa en la seccion especial de la Solicitud de Producto relacionada
con la presente clausula, aceptando los términos y condiciones mediante los cuales, el BANCO tendra la obligacion de informar
al CLIENTE, através del Aviso de Privacidad, la informacion que recaba del mismo y con qué fines. Asimismo, el CLIENTE o su
representante legal podran solicitar al BANCO en cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto
de los Datos Personales que le conciernen a través de la instrumentacion del formato establecido en el BANCO, en lo sucesivo
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simplemente (el “Formato ARCQO”). El Formato ARCO debera contener y acompanar la informacion y documentacion sefialada
en el Aviso de Privacidad.

EI BANCO comunicara al CLIENTE, en un plazo maximo de 20 (veinte) Dias Habiles, contados desde la fecha en que recibié el
Formato ARCO, la determinacion adoptada, con el propoésito de que, si resulta procedente, se haga efectiva dentro de los 15
(quince) habiles dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a Datos
Personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda.
Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las
circunstancias del caso. El BANCO podra negar el acceso a los Datos Personales, o bien, a realizar la rectificacién o cancelacion
o conceder la oposicién al tratamiento de los mismos, en los supuestos establecidos en la LFPDPPP.

TRIGESIMA CUARTA. - OTRAS AUTORIZACIONES.
El CLIENTE otorga su consentimiento desde este momento y de una forma tan amplia como en derecho proceda, para que el
BANCO durante la vigencia del Contrato, se encuentre facultado para:

i. Cambiar el plastico y/o el nimero de Tarjeta de Débito;

ii. Modificar las caracteristicas del producto contratado;

iii. Cancelar la Tarjeta de Débito por pérdida, robo o extravio;

iv. Enviarle promociones, ofertas o beneficios adicionales;

V. Modificar los términos y condiciones del Contrato atendiendo a lo dispuesto por la clausula MODIFICACIONES del
presente Contrato;

vi. Incorporar su Tarjeta de Débito a los servicios de banca electrénica del BANCO para efectuar consultas de saldos,
transferencias, conforme a los términos del Contrato celebrados para ese efecto;

vii. Proporcionar la informacién necesaria relacionada a su Cuenta de N6mina a los terceros que manejen aspectos
operativos, administrativos o de gestion relacionados con el presente Contrato, o bien, para la comercializaciéon de
productos y servicios, y

viii. Proporcionar sus Datos Personales a los demas integrantes del Grupo Financiero Mifel para que éstos le puedan ofrecer
Sus servicios.

Lo establecido en los incisos (vii) y (viii) anteriores podra ser modificado si el CLIENTE asi lo solicita y se lo comunica
telefonicamente al BANCO.

TRIGESIMA QUINTA. - USO DE CLAVES.

El CLIENTE expresamente conviene en que el uso de cualquier clave y/o contrasefia de seguridad y/o NIP en cualquier
notificacion, aviso, instruccion o comunicacion que el CLIENTE envie al BANCO en cualquier operacion que celebre el CLIENTE
con el BANCO conforme al Contrato a través de cualquier sistema automatizado, electrénico, computarizado o de
telecomunicaciones (incluyendo, sin limitar, a través de la Clave Telefonica y/o los Medios Automatizados y Electronicos a que
se refiere el Contrato), substituira la firma autégrafa y producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, consecuentemente, tendra el mismo valor probatorio.

TRIGESIMA SEXTA. RENUNCIA.

Ninguna omisién o demora por parte del BANCO en el ejercicio de cualquiera de sus derechos, facultades o acciones conforme
al Contrato se podra considerar como renuncia a los mismos, ni podra cualquier ejercicio singular o parcial de cualquiera de
dichos derechos, facultades o acciones, impedir cualquier otro o ulterior ejercicio de las mismas o el ejercicio de cualquier otro
derecho, facultad o accion. Los derechos y acciones previstos en el Contrato son acumulativos y no excluyentes de derecho o
accion alguna prevista por la ley.

TRIGESIMA SEPTIMA. - MEDIDAS DE PREVENCION OPERATIVAS APLICABLES A LOS MEDIOS DE DISPOSICION.
El CLIENTE acepta que el BANCO podra en cualquier momento y sin responsabilidad alguna, ni autorizacion por parte del
CLIENTE restringir y/o cancelar operaciones realizadas mediante equipos, Medios Electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos; de
forma enunciativa, mas no limitativa, en los siguientes supuestos:
i Existan elementos suficientes para determinar que los Medios de Identificacion pactados en el presente Contrato
hayan sido utilizados de forma indebida;
ii.  Se detecten errores en la instruccion respectivas del CLIENTE hacia el BANCO para celebrar alguna operacion;
iii. Existan elementos suficientes para establecer que el producto o servicio, fueron contratados con documentacion
apocrifa o sin apegarse a las politicas institucionales.
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Para ello el CLIENTE acepta que, en los supuestos enunciados, el BANCO podra restringir, sin responsabilidad alguna, hasta
por 15 (quince) Dias Habiles la disposicion del Saldo Disponible que se trate, a fin de proceder a las investigaciones y/o las
consultas que sean necesarias, pudiendo prorrogar el plazo antes referido hasta por 10 (diez) Dias Habiles mas.

El uso de los Medios de Identificacién que se establezcan conforme a lo previsto en este Contrato, en sustitucion de la firma
autdgrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran
el mismo valor probatorio.

TRIGESIMA OCTAVA. - LEYENDAS DEL IPAB.

El BANCO hace del conocimiento del CLIENTE que, en términos de la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario y las reglas
aplicables, Unica y exclusivamente estaran garantizados por el IPAB, los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta
por el equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversiéon por persona fisica o0 moral, cualquiera que sea el nimero, tipo y
clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo del BANCO (la “Obligacion Garantizada”).

Se considera como Titular Garantizado por el IPAB a: (i) la persona que sea titular de una Cuenta de Nomina individual; (i) la(s)
persona(s) que esté(n) identificada(s) o registrada(s) como titular(es) o cotitular(es) de una Cuenta de N6mina(s) solidaria(s), o
(i) las personas que estén identificadas o registradas como titular(es) o cotitular(es) en las Cuenta de NoOmina(s)
mancomunada(s), y (iv) al Beneficiario designado por el (los) titular(es), Cotitular (es) de la Cuentas de NOmina
individual(es),solidaria(s),mancomunada(s) y/o Colectiva(s), las cuales tendran derecho al pago que se realice respecto de la
Obligacion Garantizada que se derive de una 0 mas cuenta de Nomina(s) en términos de lo estatuido por las reglas emitidas por
el IPAB.

Al momento de la contratacion de la Cuenta de Némina, en la Caratula respectiva se sefialara a la persona que tendra el caracter
de Titular Garantizado por el IPAB.

El régimen de la Obligaciones Garantizada en ningin caso atendera a la fecha de contratacion de las obligaciones, sino a la
fecha en que el IPAB publique la resolucion respectiva. El producto y/o servicio que el titulare solicite o contrate con el BANCO
al amparo del Contrato, obliga y beneficia al titular.

En caso de que una persona tenga el caracter de Titular Garantizado por el IPAB en dos o mas Cuentas de Némina individuales
ylo Colectivas con el BANCO, y la suma de los saldos de las sumas garantizadas derivadas de las Cuentas de Némina
individuales y en su caso, de la parte que le corresponde en las Cuentas de Némina colectivas, exceda la cantidad equivalente
a cuatrocientas mil unidades de inversién, el IPAB Unicamente pagara hasta dicho monto, prorrateando entre las Cuentas de
Némina en funcién de su saldo.

TRIGESIMA NOVENA. PROCEDENCIA DE FONDOS.

El CLIENTE manifiesta que los fondos que pondréa a disposicion del BANCO para que éste le facilite y/o proporcione los productos
y servicios bancarios que se describen en el cuerpo del Contrato seran de su propiedad, o tendra facultades suficientes para
disponer de ellos y provendran de fuentes licitas.

CUADRAGESIMA. - APLICABILIDAD.

El Contrato regira el producto y/o servicio que se describe en la Solicitud de Producto que el CLIENTE solicite, contrate y suscriba
en términos de lo establecido en la Caratula de Producto y/o en el Anexo de Comisiones, cuyos términos y condiciones forman
parte integrante del Contrato.,

CUADRAGESIMA PRIMERA. - ALCANCE DEL CONTRATO.

La Cuenta de Némina y/o servicios bancarios se regiran por lo establecido en el Contrato y, en su caso, por lo establecido en la
Solicitud de Producto, en la Caratula de Producto y/o en el Anexo de Comisiones, asi como en los demas Documentos del
Contrato que se emitan al amparo del presente Contrato y que formen parte integral del mismo.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. INFORMACION.

Con las salvedades establecidas por la legislacion aplicable, el BANCO solo podra dar al CLIENTE informacion sobre el estado
y movimientos de la Cuenta de Némina a sus representantes legales, o bien a las personas que el CLIENTE autorice por escrito
de acuerdo al procedimiento establecido en el Contrato.

CUADRAGESIMA TERCERA. NORMATIVIDAD APLICABLE.
Para fines de transparencia y claridad de las Disposiciones Legales citadas a largo de este Contrato, el CLIENTE podra consultar
la transcripcion integra de los mismos en el Anexo de Disposiciones Legales, en la Sucursal del BANCO sefialada en la Clausula
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denominada ATENCION AL CLIENTE, asi como, en RECA gestionado por CONDUSEF en la direccion siguiente:
www.condusef.gob,mx.

CUADRAGESIMA CUARTA. - REFERENCIAS.

Queda expresamente convenido que todas las referencias que se hagan con respecto al Contrato se entenderan que incluyen e
incorporan a la Solicitud de Producto, a la Caratula de Producto y/o al Anexo de Comisiones, asi como, a los demas Documentos
del Contrato que se emitan y que formen parte del mismo. No obstante, lo anterior, en caso de que exista alguna discrepancia
entre la Solicitud de Producto y la Caréatula de Producto prevalecera ésta ultima.

CUADRAGESIMA QUINTA. - TITULOS DEL CONTRATO.

Los titulos con los que se denomina a cada uno de los Capitulos, Titulos y Clausulas que aparecen en el Contrato, se han puesto
con el exclusivo proposito de facilitar su lectura, por tanto, no necesariamente definen ni limitan el contenido de las mismas. Para
efectos de interpretacion de cada clausula debera atenderse exclusivamente a su contenido, y de ninguna manera a su titulo.

CUADRAGESIMA SEXTA. FORMALIZACION.

La aceptacion, suscripciéon y formalizacion de los términos y condiciones del presente Contrato, explicados previamente al
CLIENTE por el BANCO, con respecto de los Productos, “NOMINA MIFEL” Y “NOMINA MIFEL PLUS” que el CLIENTE elija de
forma separada o conjunta, asi como de la Caratula de Producto, sus subsecuentes modificaciones, en términos de lo establecido
en la clausula denominada MODIFICACIONES del presente Titulo y/o demas Documentos del Contrato que se emitan al amparo
del mismo, se perfeccionara con el consentimiento expreso del CLIENTE a través de la firma de la Solicitud de Producto a
contratar.

El BANCO entregara al CLIENTE de manera fisica o electronica, a eleccion de este Ultimo, un ejemplar del clausulado del
Producto o Productos contratados, asi como la Caratula, la Solicitud de Producto y los anexos, mismos que en su conjunto forman
parte integral del presente Contrato, asi como el Medio de Disposicion correspondiente. Asimismo, pondra a disposicion del
CLIENTE modelos relativos a cada operacion, en las oficinas, Sucursales y pagina de Internet del BANCO.

Esta obligacion se tendrd por cumplida si el BANCO envia el clausulado del Contrato actualizado a la cuenta de Correo
Electronico que el CLIENTE le hubiese proporcionado al BANCO para tales efectos o con el primer estado de cuenta.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEYES APLICABLES.

El Contrato se regira e interpretara de conformidad con las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, y en
caso de controversia, las Partes se someten a la Jurisdiccion y competencia de los Tribunales del lugar donde se firme el presente
contrato o al de la Ciudad de México, a eleccion de la parte actora, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

*********FIN DEL TEXTO*******
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