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TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS CAMBIARIOS

Términos y Condiciones de Uso (en adelante los “Términos y Condiciones") que regulan los
servicios cambiarios de divisas que ofrece Banca Mifel, S.A., Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Mifel, (en adelante “Mifel”).

Uso del servicio de Cambios de Divisas

Estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo vinculante entre el Cliente y Mifel,
entendiéndose por dicho servicio, aquel, que previo al servicio de cambio de divisas (en
adelante “servicio”), tenga contratado algun producto de Mifel (en adelante el “Cliente”) o bien,
la persona que solicite el servicio cambiario y Mifel.

El proceso y requisitos para la contratacion del servicio se haran del conocimiento del cliente
mediante el portal de internet de Mifel, via telefénica, correo electrénico o cualquier otro medio
que Mifel considere adecuado.

Estos Términos y Condiciones seran puestos a disposicion del Cliente a través de un
comunicado, que podra ser enviado por correo electrénico o por medio de la pagina de internet
de Mifel.

El Cliente acepta estos Términos y Condiciones mediante confirmacién expresa realizada en
la llamada telefénica por medio de la cual ha de solicitar el servicio cambiario y concertar la
operacion.

Cualquier modificacién a los presentes Términos y Condiciones sera realizada por Mifel
cuando asi lo considere apropiado, dando aviso al Cliente por escrito mediante comunicacién
enviada al correo electrénico que para tales efectos el Cliente haya dado de alta en Mifel. No
obstante, lo anterior es responsabilidad del Cliente asegurarse de tener conocimiento de los
presentes Términos y Condiciones previo a la celebracién de cualquier operacién en virtud del
servicio cambiario solicitado.

Mifel no garantiza una tasa cambiaria especifica para la realizacion de las operaciones
solicitadas por el Cliente, por lo que, en este acto, el Cliente reconoce y acepta que la tasa
cambiaria aplicada a sus operaciones sera la del dia en que se pacte la operacion. En este
sentido, Mifel no responsabiliza de los dafios o perjuicios que puedan afectarlo, derivado de
la realizacién de dichas operaciones a la tasa cambiaria que se lleve a cabo la liquidacién de
la operacion.

Mifel no sera responsable de cualquier dafio o perjuicio que sufra el Cliente a consecuencia
de la contratacion del servicio.
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Veracidad de los documentos y licitud en los fondos

El Cliente conviene que es y permanece como responsable de la veracidad de la
documentacion proporcionada para la contratacion y de la licitud de los fondos respecto de
los que se solicitara el servicio, por lo que el Cliente se obliga a utilizarlos de modo tal que no
atenten contra las leyes de los Estados Unidos Mexicanos Yy la legislacion vigente en el pais
en que el Cliente se encuentre.

En caso de que en cualquier operacion cambiaria en la que a juicio de cualquier autoridad
nacional o extranjera, se considere que los recursos tienen origen de operacion ilicita, el
Cliente se obliga con Mifel a responder por el importe, penalizaciones y gastos de defensa a
que haya lugar, haciéndose el Cliente directamente responsable de las consecuencias legales
gue en su caso procedan, liberando a Mifel de toda responsabilidad civil, mercantil, penal,
administrativa, fiscal o de cualquier otra indole que de éstas pudiera derivarse.

Solicitud de servicio por via telefénica

El Cliente podréa solicitar el servicio por medio de la atencion telefonica del area de cambios
de Mifel, por lo tanto, el Cliente autoriza a Mifel a grabar las conversaciones telefénicas que
mantenga con el Cliente, asi mismo el Cliente acepta que Mifel no tendra obligacion de
informarle que se estan grabando dichas conversaciones, asi como tales grabaciones seran
propiedad exclusiva de Mifel y que su contenido producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos autografos, teniendo en consecuencia, el mismo alcance y valor
probatorio.

Confirmacién de operaciones

Posterior a la solicitud del servicio, Mifel enviara un correo electronico de confirmacion; el cual
minimamente contendra:
i.  Elndmero de operacion;

i. ElTipo de operacion;

iii. Las fechas de celebracion, liquidacion y celebracién de la operacion;

iv.  La plaza geogréfica donde se haya efectuado la operacion;

v. Los datos necesarios para identificar la cuenta o cuentas para el pago y entrega

de los recursos; y
vi.  El monto de la moneda de origen y el tipo de cambio aplicado a la conversion.

En el supuesto, que la cuenta del ultimo beneficiario (“Ultimate Beneficiary”) que se sefale en
el formato de confirmacién de operacion, se encuentre en una moneda distinta a ddélares
(moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) o la divisa pactada con Mifel, el
Cliente acepta que para cumplir con su instruccién podra depositarse el equivalente a la
moneda de curso legal de la cuenta del “Ultimate Beneficiary”.

En este sentido, los accionistas, consejeros, directivos, funcionarios, empleados y
dependientes de Mifel no seran responsables, sin embargo, ante cualquier aclaracién del
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Cliente, Mifel podra reversar la operacion y enviar la divisa pactada conforme la instruccion
del Cliente.

Habiendo el cliente recibido el correo electronico con el comprobante de la operacién, se
entiende que reconoce y acepta que la operacion ha sido pactada y que, por tanto, Mifel podra
proceder a concretar la operacion, quedando Unicamente pendiente su liquidacion en la fecha
pactada por el Cliente y sefialada en el comprobante mencionado.

Cancelacién de operaciones

El Cliente reconoce y acepta que si decide cancelar las instrucciones para la realizacion de
las operaciones que haya solicitado, estara obligado a pagar a favor de Mifel la pérdida
cambiaria que se genere de la reversion de la operacidn cancelada, lo anterior sin perjuicio
de que Mifel realice la anotacion y dé el aviso respectivo a las Sociedades de Informacion
Crediticia, derivado del quebranto que el Cliente ha causado a Mifel al no honrar los acuerdos
pactados. En este acto y para el caso de que el Cliente sea un cuentahabiente de Mifel,
autoriza irrevocablemente a Mifel a cargar la pérdida cambiaria aludida directamente a la
cuenta de cheques que tenga aperturada. En cualquier caso, Mifel podra proceder legalmente
por pago tardio a partir de las 48 (cuarenta ocho) horas siguientes de la fecha de vencimiento
de la operacion.

Autorizacién de cargo

Si existe cualquier cantidad vencida y no pagada conforme a este Servicio y no se derivan de
cargos objetados en proceso de resolucién, en este acto el Cliente autoriza expresamente a
Mifel a cargar dicha cantidad vencida y no pagada sobre los saldos que existieren en las
cuentas de depdsito aperturadas a nombre del Cliente en Mifel. El cargo del adeudo vencido
se llevara a cabo a partir de las 48 (cuarenta ocho) horas siguientes en que se hubiera
incumplido con el pago de dichas cantidades y por el monto total del adeudo vencido o hasta
donde alcance.

De igual forma, el Cliente autoriza expresamente por este medio a Mifel para debitar de las
Cuentas las cantidades que correspondan a las comisiones relacionadas exclusivamente con
el servicio contratado por el Cliente.

Atencidén al cliente

Los numeros del Centro de atencion de Cliente para consultas, aclaraciones y movimientos
son: Contacto Mifel; 555293-9000 y del interior 800-22-64335. Para cualquier método de
consulta o aclaracién que elija el Cliente, se llevara a cabo el proceso de autenticacion de
identidad del Cliente a través de los medios de identificacion establecidos por Mifel para tales
fines.

Los servicios y operaciones via telefénica estaran disponibles dentro del horario que Mifel
comunique al Cliente. Asimismo, Mifel no seré responsable por cualquier falla o suspensién
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en el sistema telefénico o en su caso de cualquier falla en el servicio de internet.

Los datos sobre la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Mifel son los siguientes:
teléfono 555282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335, une@mifel.com.mx; o a través de la
Sucursal de Banco Mifel, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Mifel, en la que
se formalice el presente Contrato.

Por su parte, el domicilio de Mifel se ubica en Avenida Presidente Masaryk 214 Piso 2, Colonia
Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11560.

Aviso de privacidad y datos personales

El Cliente en este acto reconoce que Mifel le ha explicado y ha puesto a su disposicion
previamente el aviso de privacidad a través del cual le informa los términos y condiciones
mediante los cuales Mifel recaba y da tratamiento a su informacién y con qué fines. Asimismo,
el Cliente o su representante legal podran solicitar a Mifel en cualquier momento el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen a
través de la instrumentacién del formato establecido en Mifel, en lo sucesivo simplemente el
“Formato ARCO”. El Formato ARCO debera contener y acompanar la informacién y
documentacion sefialada en el aviso de privacidad.

Mifel comunicara al Cliente en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados desde
la fecha en que recibié el Formato ARCO, la determinacion adoptada, con el propdésito de que,
si resulta procedente, se haga efectiva dentro de los 15 (quince) habiles dias siguientes a la
fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos
personales, procederd la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o
representante legal, segun corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una
sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.
Mifel podrd negar el acceso a los datos personales, o bien, a realizar la rectificacion o
cancelacion o conceder la oposicién al tratamiento de los mismos, en los supuestos
establecidos en la LFPDPPP.

Mifel se compromete a mantener informado al Cliente sobre cualquier cambio que pueda sufrir
el Aviso de Privacidad, a través de su estado de cuenta o a través de nuestra pagina en
internet www.mifel.com.mx, el aviso de privacidad del Banco se encuentra a total disposicion
de Cliente en la direccion electrénica antes mencionada.

Manifestacién de no corrupcién y prevencion de lavado de dinero

El Cliente manifiesta y garantiza que no actla a nombre de ninguna persona, asi como
tampoco ha recibido, le han ofrecido o prometido ninguna cantidad o cualquier otro valor que
pueda ser considerado como un acto de corrupcion. De igual forma el Cliente manifiesta y
garantiza que ninguna persona, actuando en su representacion ha dado, ofrecido o prometido
dar dinero o cualquier otro valor o pago a: (i) cualquier funcionario o empleado gubernamental
(incluyendo empleados de corporaciones gubernamentales y no gubernamentales y de
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organizaciones internacionales publicas); (ii) cualquier partido politico, funcionario de un
partido politico, o candidato; (iii) un intermediario para el pago de cualquiera de los supuestos
mencionados anteriormente; o (iv) cualquier otra persona o entidad que pueda ser
considerado como un acto de corrupcion, a efecto de obtener o retener el presente contrato o
alguna ventaja comercial, tal como obtener un permiso o una licencia en relacion con el
presente contrato.

Adicionalmente, el Cliente declara que no realiza o ha realizado actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién, de cualquier
especie, para la comision de los delitos previstos en el articulo 139 quéter del Cédigo Penal
Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
ordenamiento.

Leyes aplicables y jurisdiccion

Para la interpretaciéon, cumplimiento y ejecucién de los presentes Términos y Condiciones de
uso y privacidad, el Cliente esta de acuerdo en que seran aplicables las leyes Federales de
los Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles
en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
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