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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SERVICIO
DE BANCA ELECTRONICA MIFEL

Términos y Condiciones para el Servicio de Banca Electrénica Mifel Los presentes Términos y
Condiciones (en adelante, “Términos y Condiciones") regulan el uso del servicio de Banca Electrénica a
través de MIFEL EMPRESAS (en adelante, Banca Electrénica), que pone a disposicion BANCA MIFEL,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO MIFEL (en adelante “MIFEL”) de sus
cliente (s) (en adelante, el “Usuario”), con la finalidad de permitir a cualquier Usuario acceder a diversos
servicios financieros y/o productos y realizar diversas operaciones, sujeto al cumplimiento de lo dispuesto
en el presente documento.

PRIMERA. DEFINICIONES

Anexo de Comisiones: Significa el documento que contiene el conjunto comisiones y tarifas, concepto
y periodicidad de éstas, relacionadas con los productos y/o servicios contratados por el Usuario, los cuales
MIFEL hizo del conocimiento del Usuario al momento de la contratacion del producto o servicio de que se
trate, y que mantiene a disposicién de éste en la Seccién de comisiones ubicada en la pagina de Internet
del Banco en la direccion: http://www.mifel.com.mx

Banca Electrénica: Se refiere individualmente o en su conjunto a Mifel Empresas.

Digipass 772: Se refiere a un modelo del Dispositivo de Seguridad-Token con las siguientes
caracteristicas:

e Dispositivo blanco con botones numéricos.

¢ Incluye camara para lectura de cronogramas.

* Incluye baterias duracell identificadas por el banco.

¢ Incluye pantalla a color para la interfaz con el usuario.

Identificador de Usuario: Se refiere a la clave de identificacion personal consiste en una serie de ocho
caracteres alfanuméricos que el Usuario creara siguiendo ciertas reglas.

Medios Electrénicos: Se refiere a equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
a que se refiere la Ley de Instituciones de Crédito.

Mifel: Se refiere a Banca Mifel, S.A., Institucion De Banca Mdltiple, Grupo Financiero Mifel.
Mifel Empresas: Servicio de Banca Electronica efectuado a través de la aplicacion movil propiedad de
MIFEL, disponible para iOS y/o Android de acceso exclusivo para personas morales, a la fecha de

actualizacion de los presentes Términos y Condiciones, migrados a Mifel Empresas.

Mifel Empresa: Banca Electronica a través del Portal Mifel, que MIFEL pone a disposicién de los
Usuarios.

Persona Moral: Ente juridico conformada por personas fisicas y/o morales que se unen para la realizacion
de un fin colectivo, a las cuales la ley les otorga capacidad juridica para tener derechos y contraer
obligaciones.

Portal Mifel: Sitio web propiedad de MIFEL, localizado como: www.mifel.com.mx

Recepcion Automatizada de Pagos (Pagos Referenciados): Servicio dirigido a clientes Persona Fisica
con Actividad Empresarial o Persona Moral, consistente en permitirle recibir en la cuenta de depdsito a la
vista contratada con MIFEL y que el Usuario asocie al servicio para tales efectos (cuenta concentradora),
pagos en moneda nacional, de terceros.
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Servicios: Funcionalidades de la Banca Electronica que le permiten al Usuario realizar, de manera
enunciativa mas no limitativa las siguientes operaciones:

Consultar saldos, administracion y movimientos de sus cuentas.

Traspasar entre sus cuentas o a Cuentas de terceros.

Transferir fondos a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario (SPEI).
Pago de servicios.

Recepcion Automatizada de Pagos (Pagos Referenciados)

arwpnE

Token GO03: Se refiere a un modelo del Dispositivo de Seguridad-Token con las siguientes caracteristicas:
e Dispositivo fisico color azul en forma de llavero con pantalla monocromatica.
¢ Incluye un Unico boton que permite al cliente visualizar una clave dinamica para ingresar y/o
autorizar operaciones en la banca electrénica.
e Cuenta con un numero de serie en el reverso del dispositivo de 11 posiciones.

Usuario: Se refiere a la Persona Fisica en adelante o persona moral en adelante, que, como cliente de
MIFEL, quiere utilizar el servicio de Banca Electronica.

SEGUNDA. DECLARACION DEL USUARIO

Estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo vinculante entre usted en su calidad de Usuario y
MIFEL, para lo cual se le requiere que los lea con detenimiento, en virtud de se requiere su aceptacion
expresa para poder hacer uso de la Banca Electrénica. Asimismo, MIFEL le informa que, al acceder a la
Banca Electrénica, otorga su consentimiento expreso para que MIFEL recabe las coordenadas geograficas
de latitud y longitud en que se encuentre el dispositivo electrénico a través del cual el ingresa
(“Geolocalizacion”) para uso de los servicios, productos y contenidos disponibles. En caso de que no se
encuentre de acuerdo en que se recabe la Geolocalizacion de su

dispositivo electronico, deberd abstenerse de ingresar a la Banca Electronica, asi como abstenerse de
hacer uso de los Servicios, por lo que Unicamente podréa realizar operaciones a través de las sucursales de
MIFEL.

El Usuario declara bajo protesta de decir verdad, que es una persona fisica con mayoria de edad y cuenta
con capacidad legal o actla en representacién de una Persona Moral contando con todas las facultades
para vincularse a través del uso de la Banca Electrénica. En caso de no cumplir con la edad minima o
encontrarse imposibilitado legalmente, en ninguna circunstancia tendra autorizacién alguna para hacer uso
de la Banca Electronica. El Usuario es el Unico responsable de la falsedad de los datos que ingrese a la
Banca Electronica al momento de navegar y hacer uso de ella, por lo que se obliga a proporcionar en todo
momento informacién veridica y actualizada, por lo que acepta responder y sacar en paz y a salvo a MIFEL
en caso de que se originen algun dafio, perjuicio, reclamacion, demanda, denuncia o cualquier accién que
se derive de haber proporcionado informacién falsa o dafiina.

TERCERA. CONDICIONES PREVIAS Y AUTENTICACION DE MIFEL.
Para la prestacion del servicio objeto del Contrato, el Usuario debera:

I. Contratar con cualquier compafiia proveedora, el servicio de conexion a la red mundial de
comunicaciones conocida como internet;

Il. Registrarse (darse de alta en el sistema) proporcionando el nimero de cliente y el nUmero de cuenta, en
la seccion de Mifel personas, Mifel.net o en su caso, a través de Mifel Movil. Sera su responsabilidad ingresar
a generar su usuario y Contrasefia de Acceso, liberando a MIFEL de cualquier responsabilidad al respecto,
en el entendido de que, si no respeta los puntos antes

mencionados, no podra ingresar a la Banca Electronica;
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lll. El Usuario debera elegir contestar al menos cinco de ocho Preguntas de Seguridad, donde la
informacion ingresada es de tipo confidencial para el Usuario y servira en los casos de bloqueo de usuario.

IV. El Usuario que desee utilizar el servicio de Banca Electronica debera obtener, activar y emplear el
Dispositivo de Seguridad —Token y/o Soft Token proporcionado por MIFEL a efecto de que puedan, con
ello, realizar las operaciones que se indican en estos Términos y Condiciones, y

V. Contar con al menos un producto contratado con MIFEL.

Para efectos de la autenticacion de MIFEL, este dltimo proporcionara al Usuario: (a) La informacion
personalizada y suficiente a fin de que el Usuario pueda ingresar todos los elementos de identificacion,
claves y Contrasefas de Acceso, para lo cual el Usuario podra utilizar informacién que conozca o que haya
proporcionado a MIFEL y (b) La fecha y hora del ingreso a su Ultima sesién, el nombre y apellidos del
Usuario.

CUARTA. CREACION DE CONTRASENA Y SU DEBIDO USO
El Usuario al crear su Contrasefia de Acceso debera tomar en consideracion que no podra:

a) Repetir los mismos caracteres alfanuméricos, de tal manera que el nombre de usuario y la Contrasefia
sean idénticos;

b) Usar la denominacién de MIFEL o una que sea similar;
¢) Mas de dos caracteres consecutivos numeéricos o alfabéticos (en forma ascendente o descendente)

d) La Contrasefia de Acceso sera personal, confidencial e intransferible y el Usuario debera utilizarla
Unicamente para el acceso al servicio de Mifel personas, Mifel.net o Mifel Mévil, siendo de su completa
responsabilidad el uso que se le dé a la misma;

e) La Contrasefia de Acceso serd desconocida por MIFEL y/o sus empleados o funcionarios y son
resguardadas en forma encriptada en los sistemas de MIFEL.

f) La Contrasefia de Acceso podra modificarse a solicitud del Usuario a través del vinculo ubicado en Mifel
personas, Mifel.net, o Mifel Mévil.
La Contrasefia de Acceso debe tener de 8 a 30 caracteres, y debe incluir:

Minimo una letra.
Minimo un namero.
No tener caracteres especiales.

El Usuario reconoce el caracter personal, confidencial e intransferible de la Contrasefia de Acceso, en
consecuencia, es responsable de su uso, conforme a los presentes Términos y Condiciones y en el contrato
del producto que celebre con MIFEL, liberando a MIFEL de cualquier responsabilidad, reservandose este
ultimo la facultad de rescindir el mismo y cancelar el servicio, en caso de que el Usuario otorgue un uso
distinto al sefialado en el presente.

El aprovechamiento de los servicios, operaciones y contenidos dentro de la Banca Electronica es exclusiva
responsabilidad del Usuario, quien en todo caso debera servirse de ellos acorde a las funcionalidades
permitidas en la Banca Electrénica y a los usos autorizados en los presentes Términos y Condiciones, por
lo que el Usuario se obliga a utilizarlos de modo tal que no atenten contra las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos y la legislacién vigente en el pais en que el Usuario se encuentre al usarlos, las buenas
costumbres, la dignidad de la personay los derechos de terceros.
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QUINTA. USO DE LA BANCA ELECTRONICA

MIFEL prestara al Usuario el servicio de Banca Electrénica, en razén de la modalidad o tipo de producto
que contrate el Usuario, que le permitan obtener informacion, efectuar o usar los Servicios y cualquier otra
operacion y/o servicio que MIFEL adicione y ponga a su disposicion en lo futuro, debiendo en este Gltimo
caso, utilizar los factores de autenticacion que MIFEL le dé a conocer en términos de la normativa aplicable,
respecto de las cuentas o productos de las que sea titular.

Las modalidades o tipos de servicio seran para Usuario-Persona Fisica y Usuario-Persona Moral, siendo
necesario en ambos casos contar con el Dispositivo de Seguridad-Token o Soft Token. El Usuario queda
obligado a su vez al pago de las comisiones que, en su caso, se generen por utilizar este servicio de Banca
Electronica, las cuales se encuentran descritas en el Anexo de Comisiones correspondiente al producto
gue el Usuario mantenga contratado con MIFEL. El Anexo de Comisiones correspondiente se considera
parte integrante del Contrato que MIFEL y el Usuario hubiesen celebrado.

El servicio se prestard de manera individual al Usuario, independientemente de que cuente con uno o varios
productos contratados con MIFEL, en cuyo caso usara el mismo usuario o perfil para todos ellas.

SEXTA. OPERACIONES

El Usuario esta de acuerdo que el uso de los Servicios de Banca Electronica, se realiza bajo su propia
responsabilidad en relacion a las operaciones que se enlistan a continuacién, derivadas del producto
contratado con MIFEL.

l. CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA O CHEQUES

El Usuario a través de Mifel Empresa podra hacer uso de los Servicios con su Dispositivo de Seguridad
Token como medio de expresion de la voluntad para convenir con MIFEL los servicios mediante
Instrucciones y eligiendo las opciones habilitadas dentro de las cuales se enuncian mas no se limitan
las siguientes:

a) Consultar saldos, administracion y movimiento de sus cuentas.
b) Traspasar entre sus cuentas o0 a cuentas de terceros.
c¢) Transferir fondos a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario (SPEI).

d) Pago de servicios. El Usuario a través de Mifel Empresas podra hacer uso de los Servicios con su
Dispositivo de Seguridad Token como medio de expresion de la voluntad para convenir con MIFEL los
servicios mediante instrucciones y eligiendo las opciones habilitadas dentro de las cuales se enuncian
mas no se limitan las siguientes: Para la realizaciéon de las operaciones como transferencias, pago de
servicios y pago de némina, el Usuario debera registrar previamente la cuenta destino, utilizando para
esto la funcidn de alta de pre-registros que se encuentra dentro de Mifel Empresas El Usuario expresa
gue MIFEL no sera responsable por ninglin motivo respecto de los dafios y perjuicios que pudiera sufrir
el Usuario o un tercero, por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otro acontecimiento o
circunstancia inevitable, mas alla del control razonable de MIFEL, asi como por restricciones o
contingencias de Banco de México que afecten las operaciones que realice el Usuario a través de la
Banca Electrénica. MIFEL no asume ninguna responsabilidad de las fallas que pudieran afectar el buen
funcionamiento del sistema o de los medios electronicos o que utilice el Usuario para realizar las
operaciones a través de la Banca Electronica.

Las cuentas destino establecidas en MIFEL o en otra institucién financiera quedaran habilitadas en un
plazo que determine MIFEL, el cual no serd menor a noventa minutos contados a partir de que se
efectle el registro, notificando al usuario a través de los medios pactados en la celebraciéon de su
contrato.
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Servicios correspondientes a Persona Moral.
El Usuario que se encuentre comprendido bajo este tipo de servicio, podra realizar en adicion a las
operaciones sefialadas con anterioridad las siguientes:

a) Consultas de saldos

b) Consultas de movimientos

¢) Programacion de operaciones

d) Reporte de cheques robados o extraviados

e) Alta o cambio de cuentas destino

f) Transferencias entre cuentas Mifel

g) Transferencias interbancarias

h) Transferencias otros Bancos aplicacion siguiente dia habil (“TEF”)
i) Transferencias otros Bancos mismo dia (“SPEI”)

j) Pago de tarjetas de crédito American Express (misma moneda)
k) Pago de tarjetas de crédito de otros bancos

[) Pago de tarjeta Liverpool

m) Pago de luz

n) Pago de teléfono

0) Pago de créditos mismo Banco

p) Pago de créditos otros bancos

g) Pago de Impuestos Federales

r) Pago de Impuestos Federales con Linea de Captura

s) Pago de Impuestos Locales

t) Modificacion del medio para recibir alertas o notificaciones

u) Pago de nébmina

v) Modificacién a los montos maximos del preregistros de cuentas
w) TPV

X) Transferencias SPID

y) Creacion de pagos referenciados RAP

z) Administracion corporativa

I. LINEA DE CREDITO

El Usuario que disponga de una linea de crédito con MIFEL, a través de Mifel Empresas, podra hacer uso
de los Servicios y operaciones bancarias con su Dispositivo de Seguridad-Token como medios de
expresion de la voluntad para convenir con MIFEL los servicios mediante Instrucciones y eligiendo las
opciones habilitadas dentro de las cuales se enuncian mas no se limitan las

siguientes:

a) Consultar saldos de la linea de crédito.
b) Consulta de movimientos de la linea de
c) crédito.

ll. RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS (PAGOS REFERENCIADOS)
a) Objeto del Servicio

Servicio dirigido a clientes Persona Fisica con Actividad Empresarial o Persona Moral, consistente en
permitirle recibir en la cuenta de deposito a la vista contratada con MIFEL y que éste asocie al

servicio para tales efectos (Cuenta Concentradora), pagos en moneda nacional, de terceros (pagadores),
los cuales podran ser realizados a la Cuenta Concentradora a través de los mecanismos de pago enlistados
en el inciso d) “Pagos y Validacion” de esta fraccion. Adicionalmente, el presente servicio le permitira al
Usuario tener la identificacién de la procedencia de cada pago, por medio de la referencia alfanumérica
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gue determine el Usuario bajo los parametros que le informe MIFEL, misma que el Usuario debera comunicar
o informar a los terceros o pagadores para efectuar el Pago Referenciado.

El Usuario a través de la Banca Electrénica podra consultar, identificar, controlar o administrar los pagos
efectuados con la referencia alfanumérica que los terceros o pagadores utilizaron para el Pago Referenciado.

b) Designacion de referencias alfanumeéricas

Para la determinacién de las referencias alfanuméricas que permitan la procedencia de cada Pago
Referenciado, el Usuario, debera designar o determinarla, bajo los parametros de longitud minima y
maxima que MIFEL le indique.

El Usuario a través de la Banca Electronica debera generar una clave de servicio a 5 posiciones
alfanuméricas que le permita identificar el Pago Referenciado. La referencia alfanumérica una vez
determinada por el Usuario podra observar informacién referente a cuenta de servicio, servicio y concepto.

El Usuario tiene conocimiento que es de su absoluta responsabilidad proporcionar correctamente a los
terceros o pagadores la referencia alfanumérica correspondiente en los términos que definié a través de la
Banca Electronica, para que aquellos puedan efectuar los Pagos Referenciados en la Cuenta
Concentradora, en el entendido, de que Mifel no recibird los pagos cuando no exista una referencia
alfanumérica que permita identificar el origen de los recursos o, en su caso, se presente algin error que
impida la identificacién del Pago Referenciado.

c) Gestion de cuentas y contacto

El acceso a la presente gestidon de cuentas y contactos dentro de la Banca Electronica Unicamente es
aplicable si el Usuario es Persona Fisica con Actividad Empresarial o Persona Moral, lo que permitira al
Usuario: (i) cambiar el alias de su cuenta, (ii) Bloquear y desbloquear el servicio de Pagos Referenciados,
(iii) activar y desactivar las notificaciones realizadas via telefénica o por correo electrénico.

Para la activacion y bloqueo de referencias alfanuméricas, el Usuario entiende que, en caso de bloqueo de
referencias alfanuméricas, no podra recibir Pagos Referenciados, y se encontrara en calidad de inactiva.
Si el Usuario desea activar la Referencia Alfanumérica, debera ingresar a la opcion de “Alta de Servicios”
para activar nuevamente la Referencia Alfanumérica.

d) Pagos y validacién

Los Pagos Referenciados a la cuenta concentradora que determine el Usuario podran ser recibidos por
MIFEL, a través de las siguientes formas:

e En efectivo realizado en las ventanillas dentro de las sucursales de MIFEL.

e Efectuados en la opcion Pagos Referenciados dentro de Mifel Mévil o Mifel.net.

e Transferencia electrénica via SPEI por medio del uso de la banca electrénica de otras instituciones
de Crédito.

e Con cargo a cuenta, cheque o tarjeta de débito, en todos los casos realizado en las ventanillas
dentro de las sucursales de MIFEL.

Para los efectos de validacion de la Referencia Alfanumérica, MIFEL realizara la captura de la referencia
vinculada a los pagos que se efectien en favor del Usuario, cuando estas sean realizadas a través de las
sucursales de MIFEL. En este caso, los terceros o pagadores deberan dar a conocer la referencia
alfanumeérica, la cuenta del Usuario, asi como el importe total del pago, sin menoscabo que MIFEL tendra
la facultad de poder rechazar aquellos pagos que no dispongan de la referencia alfanumérica determinada
por el Usuario. Los pagos en ventanilla se recibiran contra la entrega del comprobante que emita la sucursal
de MIFEL, siendo original en poder de MIFEL, los cuales tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para
los efectos conducentes.
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Respecto de los pagos realizados a través de Banca Electronica de MIFEL, asi como las transferencias
realizadas a través de la banca electrénica de otra instituciéon de crédito, MIFEL a través de su
correspondiente sistema procedera a validar de forma automatica la referencia alfanumérica indicada, de
manera que se reserva el derecho de declinar o no aceptar operaciones que no contengan una referencia
alfanumérica vélida o el servicio no se encuentre activado por el Usuario. Asimismo, se hace del
conocimiento del Usuario, que el servicio de Pago Referenciado indicado en estos Términos y Condiciones,
excluyen las transferencias via Sistema de Pagos Interbancarios en Dolares (SPID) y Ordenes de Pago
Internacionales.

Las operaciones realizadas a través de Medios Electrénicos se reputaran como validas por medio de los
registros que obren en los archivos, constancias y/o contabilidad de MIFEL, manteniendo pleno valor
probatorio y fuerza legal para los efectos conducentes.

e) Acreditacion

En atencion a las modalidades de pago, MIFEL debera acreditar y abonar en la cuenta concentradora, las
cantidades correspondientes a los Pagos Referenciados con base a lo siguiente:

e Aguellos que sean realizados en efectivo, se acreditaran el mismo dia en que los reciba MIFEL.

e Aquellos que sean realizados a través de Pagos Referenciados dentro de Mifel Movil o Mifel.net se
acreditaran el mismo dia.

e Agquellos realizados por transferencia electrénica via SPEI de otra institucion de crédito se
acreditaran el mismo dia.

e Aguellos que se realicen con cargo a cuenta, cheque de Mifel o tarjeta de débito, en todos los casos
abierto o establecidos con MIFEL, se acreditaran el mismo dia.

e Aguellos que se realicen con cheque de otros bancos, se acreditaran al dia siguiente después de
las 12 del dia.

f) Comisiones.

El presente servicio de Pagos Referenciados no genera el cobro de comision alguna a cargo del Usuario.

g) Consulta de Pagos Referenciados

El Usuario podré consultar a través de la Banca Electrénica los Pagos Referenciados que se han efectuado,
ingresando los datos solicitados, de manera que se pueda mostrar un recuadro con los detalles del Pago
Referenciado. El Usuario de igual manera, tendré la posibilidad de exportar la informacion de sus Pagos
Referenciados a través de un .csv, xIsx o pdf.

h) Rechazo de instrucciones y liberacion de responsabilidades

MIFEL tendra el derecho de negar el servicio o declinar operaciones vinculadas al servicio de Pagos
Referenciados en caso de que, de manera enunciativa, mas no limitativa se dé alguna de las siguientes
circunstancias:

e Encaso de que el Usuario no cumpla con los requisitos para efectuar la contratacién que le solicite
MIFEL, o no cumpla con las normas y procedimientos operativos determinados por MIFEL para la
ejecucion del servicio.

e Sies detectado por MIFEL para la referencia alfanumérica o cualquier informacion indicada por los
terceros o pagadores para efectuar los pagos tenga el caracter de insuficiente, falsa, inexacta o
erronea.

e Por incumplimiento, contravencion o acciones y omisiones que vayan en detrimento del servicio,
asi como del contenido de los presentes Términos y Condiciones.

i) Consentimiento y Formalizacion.

Para todos los efectos a que haya lugar, el Usuario otorga su consentimiento expreso con respecto a la
aceptacion de los términos y condiciones del presente servicio a través de los mecanismos de seguridad o
factores de autenticacion propios de la Banca Electrénica de MIFEL.

Asimismo, el Usuario confirma su aceptacion con respecto a los lineamientos del presente servicio, al
acceder a la Banca Electrénica y en uso de los mecanismos de seguridad y aceptacion, llevar a cabo las
operaciones relacionadas con Pagos Referenciados.

a) Clausulas Comunes.

El Usuario esta de acuerdo que debera observar los lineamientos establecidos en este apartado de
RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGO (PAGOS REFERENCIADOS) para los efectos del servicio; asi
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como para el caso de la Banca Electrénica, lo que resulte aplicable del contenido integral de estos
TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA MIFEL; mientras que para
el caso de disposiciones comunes que de manera enunciativa mas no limitativa, como aclaraciones,
vigencia, terminacion y cancelacion, estados de cuenta, entre otras que pudieran resultar aplicables y no se
encuentren expresadas en este documento, se deberan atender las disposiciones indicadas en el contrato
de deposito a la vista que el Usuario tenga celebrado con MIFEL, respecto de la cuenta que asocie al
presente servicio.

NOVENA. DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

MIFEL efectuara las operaciones convenidas a través de la Banca Electronica dentro de los horarios de
servicio del producto que se le dé a conocer al Usuario en la fecha de firma del contrato correspondiente
al producto contratado por el Usuario, y en su caso, en las fechas de vencimiento de los productos
relacionados con el mismo. Asimismo, dichos horarios estaran disponibles en las sucursales de MIFEL, a
través de Contacto Mifel, la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios o en el Portal Mifel. MIFEL podra
ampliar o restringir los horarios de acuerdo con sus necesidades operativas, debiendo informar previamente
al Usuario por cualquiera de los medios antes citados.

MIFEL se reserva el derecho de llevar a cabo las actualizaciones a la Banca Electrénica que estime
pertinentes, con la finalidad de mantener el adecuado funcionamiento, por lo que no se hara responsable
de la imposibilidad de acceso y/o uso total o parcial por parte de los Usuarios cuyas versiones de la Banca
Electronica no se encuentren actualizadas a la version mas reciente en su dispositivo electrénico.

DECIMA. TRANSMISION, CONTENIDO DE LA INFORMACION Y CONFIRMACION DE OPERACIONES.
El Usuario sera responsable de la transmision oportuna y del contenido de la informacién que proporcione
a MIFEL para efectuar operaciones, por lo que este Ultimo no seré responsable por:

1. Fallas en el funcionamiento del dispositivo electrénico, sea este de manera enunciativa, teléfono movil,
computadora de escritorio, computadora portatil, tableta electronica, entre otros dispositivos del Usuario, ni
de su mantenimiento.

2. Desperfectos ocasionados al dispositivo electrénico del Usuario por fallas en la energia eléctrica.

3. Errores o interrupciones en la transmision del servicio debido por caso fortuito o fuerza mayor.

4. Demoras en la operacion o por presencia de codigos maliciosos en el sistema del Usuario.

5. Acceso al servicio de Mifel personas, Mifel.net y/o Mifel Mévil a través de los equipos electrénicos
localizados en sitios considerados como falsos, fraudulentos o de riesgo.

6. El posible robo de identidad del Usuario.

7. Si el dispositivo electrénico desde donde accede es utilizado por el Usuario para el desarrollo de otras
funciones y no se puede tener acceso al servicio de Banca Electrénica.

8. No tener acceso a la Banca Electrénica por fallas o problemas de conexién o conectividad en el servicio
de la red mundial de comunicaciones conocida como Internet, que a su vez proporciona la empresa
proveedora del servicio de conexién a la mencionada red.

9. La instalacién o presencia de malwere que radique en el dispositivo electrénico del Usuario.

10. Por el uso de servicios de mensajeria instantdnea que descarguen archivos de cualquier tipo.
Asimismo, para los pagos de servicios y transacciones programadas, MIFEL efectuara la transaccion en la
fecha programada y por los montos establecidos por el Usuario, por lo que quedara relevado de toda
responsabilidad si los pagos se efectlian en forma extemporanea. En caso de que existan diferencias en
los pagos, el Usuario debera aclararlas directamente con las compafiias proveedoras de los bienes y/o
servicios, liberando a MIFEL de cualquier responsabilidad al respecto.

Cuando las operaciones consistan en transferencias de fondos, transferencia de fondos programados,
pagos programados; los cuales podran efectuarse hasta por el saldo disponible que exista en la cuenta,
siendo obligacion del Usuario vigilar que cuente con los fondos suficientes antes de ordenar las
transacciones. En caso de que la cuenta no tenga fondos suficientes para efectuar las transacciones
solicitadas, MIFEL no estara obligado a efectuar ninguna operacion.

DECIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR ALERTAS.
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MIFEL estara obligado a notificar al Usuario a la brevedad posible y a través de cualquier medio de
comunicacion, los eventos que se citan a continuacién cuando se lleven a cabo a través de la Banca
Electronica:

1. Transferencias de recursos a cuentas de tercero u otras instituciones, incluyendo pago de créditos, de
bienes o servicios, asi como autorizaciones o instrucciones de domiciliacion.

2. Contribuciones SAT (pago de impuestos).

3. Modificacion de limites de montos de operaciones.

4. Registro y modificacion de cuentas destino de terceros u otras instituciones bancarias.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACION DE DATOS DEL USUARIO.

El Usuario estara obligado en todo momento a mantener actualizada la informacion correspondiente a la
direccion de correo electrénico y/o el numero del teléfono celular que le haya proporcionado a MIFEL y conste
en el registro de la Banca Electrénica, asi como cualquier otro dato que sea susceptible de modificarse
durante la prestacion del servicio.

DECIMA TERCERA. ACTUALIZACIONES DE LA BANCA ELECTRONICA.

MIFEL podra efectuar actualizaciones a la Banca Electrénica respecto de cualquiera de sus funciones; asi
mismo, MIFEL podra desarrollar e incorporar nuevas funcionalidades, en cuyo caso, el Usuario tendra
acceso a las mismas.

En ese sentido, MIFEL no se hara responsable de la imposibilidad de acceso y/o uso total o parcial por
parte de los Usuarios cuyas versiones de la Banca Electrénica no se encuentren actualizadas a la version
mas reciente en su dispositivo electrénico.

DECIMA CUARTA. COSTO DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD TOKEN.

El Usuario en este acto autoriza expresamente a MIFEL para que efectle el cargo del importe que
corresponda al o los Dispositivos de Seguridad-Token, conforme le fue informado al Usuario en términos
del Contrato del producto que el Usuario contrate con MIFEL. Dicho importe esté sefialado en el Anexo de
Comisiones del Contrato del producto contratado.

La autorizacion aqui sefialada, no libera al Usuario de su obligacién de pago.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION.

La prestacion de los Servicios a través de la Banca Electronica estara sujeta a los presentes Términos y
Condiciones, los cuales se emiten al amparo del contrato correspondiente al producto que el Usuario contrato
con MIFEL y sera causa de rescision por parte de MIFEL, si el Usuario incumple cualquiera de las
obligaciones a su cargo y en especial:

1. Si el Usuario hace uso indebido del servicio.

2. Si MIFEL a su vez rescinde al Usuario el contrato que ampara el producto que tenga contratado con
MIFEL, siempre que a su vez el incumplimiento a alguna de las obligaciones en el contrato que la rige dé por
resultado un incumplimiento de los aqui establecidos.

3. Si deja de cubrir las comisiones o tarifas parcial o totalmente, inherentes al uso del servicio de Banca
Electrénica, por un periodo mayor a 60 (sesenta) dias naturales.

4. Cuando el Usuario utilice el servicio de Banca Electrénica para el desarrollo de actividades ilicitas o uso
indebido del sistema o de la informacién, que impliquen dafiar o no la imagen de MIFEL.

5. Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el servicio de Banca Electronica no esta siendo
utilizado por el Usuario.

DECIMA SEXTA. INHABILITACION Y CANCELACION DE LA BANCA ELECTRONICA.

Los Servicios de la Banca Electrénica podran cancelarse y/o inhabilitarse bajo los supuestos y
procedimientos siguientes:

a) Inhabilitacion: Sin responsabilidad para MIFEL, este inhabilitara la Banca Electronica cuando el Usuario
deje de utilizar dicho medio en un periodo de 3 (tres) meses consecutivos 0 su equivalente a noventa dias
consecutivos.

b) Cancelacién: Cuando el Usuario o MIFEL den por terminado el contrato que ampara la cuenta de
cheques, de deposito a la vista, la linea de crédito y/o cualquier otro producto contratado y ligado a la Banca
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Electronica, salvo que sea reemplazada por otra(s).

MIFEL notificara al Usuario con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva de aplicacion de
cualquiera de los procedimientos sefialados en los incisos anteriores, a través de los medios establecidos
en el contrato del producto que el Usuario mantenga contratado con MIFEL.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE TERMINACION DEL CONTRATO.

MIFEL y el Usuario convienen que se podra solicitar la terminacion de los Servicios prestados a través de
la Banca Electronica, siguiendo el procedimiento de Terminacion sefialado en el contrato que corresponda
al producto que el Usuario tenga contratado con MIFEL, debiendo el Usuario Unicamente especificar que
son los Servicios de la Banca Electrénica los que desea dar por terminados.

Una vez presentada la solicitud de terminacion, el Usuario debera abstenerse de llevar a cabo operaciones
a través de la Banca Electrénica, por lo que MIFEL no estara obligado a proporcionar los Servicios.

DECIMA OCTAVA. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y RECLAMACIONES.

El Usuario podra solicitar a MIFEL la informacién que conserve y registre en las bitdcoras, esto ultimo, en
los términos de las disposiciones normativas aplicables, para lo cual, MIFEL tendr& un plazo maximo de 10
(diez) dias habiles para la entrega de la informacion, contados a partir de la fecha de la solicitud. MIFEL
Unicamente entregara la informacién relativa a operaciones y servicios propios del Usuario, efectuados en
sus propias cuentas y Unicamente entregara informaciéon cuya antigiedad no exceda de 180 (ciento
ochenta) dias naturales, contados a partir de la fecha en que se efectud la operacién o servicio.

DECIMA NOVENA. COMPROBACION DE OPERACIONES.

Las operaciones relacionadas con los Servicios que se efectien utilizando las claves de autenticacién del
Usuario, seran consideradas como validas y se comprobaran, una vez que se proporcione al Usuario el
namero de autorizacion correspondiente a la operacion efectuada o en su

caso, a través del registro de la operacién en los archivos y registros contables emitidos por el sistema
central de MIFEL, lo anterior en el entendido de que los comprobantes emitidos y transmitidos por MIFEL
tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar las operaciones efectuadas, el importe de las
mismas, su naturaleza, asi como sus caracteristicas, términos y condiciones.

VIGESIMA.USO DEL SERVICIO COMO ESTRICTAMENTE PERSONAL.

El Usuario acepta que el identificador de usuario, la Contrasefia de Acceso y el Dispositivo de Seguridad
Token y/o Soft Token son personales e intransferibles, por lo que el Usuario es responsable de su custodia,
cuidado y uso, asi como de las operaciones efectuadas a través de la Banca Electronica en las que se
haya usado su identificador de usuario, Contrasefia de Acceso Yy el Dispositivo de Seguridad Token y/o Soft
Token.

En virtud de lo anterior, el Usuario en este acto, libera a MIFEL de cualquier responsabilidad al respecto y
se obliga a sacarlo en paz y a salvo en caso de que se presente cualquier controversia por dicho motivo.

VIGESIMA PRIMERA. ROBO DE IDENTIDAD SESION SIMULTANEA.

MIFEL no enviara correos electrénicos al Usuario solicitandole algun tipo de informacién personal, por lo
que el Usuario no debera proporcionar ningun tipo de informacion por el medio antes mencionado o cualquier
otro, asi mismo el Usuario se obliga entre otras cuestiones a:

1. Hacer caso omiso y por consiguiente a no responder los correos electronicos que parezcan provenir de
MIFEL, en los que se le solicite proporcionar informacion personal o confidencial respecto de los productos
gue mantenga contratados con MIFEL.

2. No seguir la(s) liga(s) o vinculo(s) que aparezca(n) en el cuerpo de los correos electrénicos sefialados en
el inciso inmediato anterior.

3. Deberéa tener un software antivirus en su equipo, asegurar que esta libre de malware y de actualizar
periddicamente el Sistema Operativo del equipo.

4. A no proporcionar en mas de una ocasion la clave dinamica de su Dispositivo de Seguridad Token en el
entendido de que en caso de que el medio se lo solicite, debera cerrar el servicio y reportarlo en forma

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2. Col. Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México.
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx



G wiiter

inmediata a MIFEL.

La Banca Electrénica no puede ser utilizada simultdneamente por un tercero, en este supuesto MIFEL
debera cumplir con lo siguiente:

a) Impedir el acceso en forma simultdnea, mediante la utilizacion de un mismo usuario a mas de una sesion,
e informar al Usuario, cuando su perfil o usuario esté siendo utilizado en otra sesion.

b) Informar al Usuario, en caso del supuesto anterior, que una tercera persona esta intentando acceder a
su servicio de Banca Electrénica, en el entendido que el Usuario debera notificar de manera inmediata esta
situacion a MIFEL.

c) Cuando en el curso de una sesién, MIFEL identifique cambios relevantes en los parametros de
comunicacion, tales como identificacion del dispositivo de acceso, rango de direcciones de los protocolos
de comunicacidn, ubicacién geografica, entre otros cerrara la sesién de Banca Electrénica.

VIGESIMA SEGUNDA. INACTIVIDAD DE LA SESION Y DEL SERVICIO.

El Usuario entiende y reconoce que en caso de que, durante cada sesién, existan periodos de inactividad
gue duren mas de 5 (cinco) minutos, el sistema de MIFEL, dara por concluida la sesion respectiva en forma
automatica, en el entendido de que para que el Usuario pueda reiniciar la sesion, debera volver a ingresar
claves de autenticacion en los términos de lo establecido en estos Términos y Condiciones y/o el contrato
del producto que tenga celebrado con MIFEL.

VIGESIMA TERCERA. NO PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
El Usuario en este acto acepta que MIFEL podra negarse, sin responsabilidad alguna a prestar o suspender
temporalmente cualquiera de los servicios de la Banca Electrénica, cuando:

1. Existan elementos suficientes que le hagan presumir que la Banca Electrénica no esta siendo utilizada por
el Usuario.

2. Sila informacion para efectuar las operaciones es insuficiente, inexacta, errénea o incompleta

3. Si los productos o cuentas contratadas con MIFEL, o en su caso de terceros, no se encuentran
incorporadas al Servicio de Banca Electronica.

©O©oo~NO O1h~

. Si no se pueden efectuar las operaciones por falta de fondos disponibles en las cuentas.

. Sila clave de usuario y / o Contrasefias de Accesos son incorrectas.

. Si el Usuario no cuenta con su Dispositivo de Seguridad Token o Soft Token.

. Se identifique que la transaccion proviene de una direccion IP comprometida.

. La operacion sea solicitada fuera de los horarios establecidos.

. Hayan transcurrido tres meses de inactividad en el uso del servicio de Banca Electrénica por parte del

Usuario.

10. El servicio haya sido bloqueado por Contrasefias de Acceso incorrectas en mas de 3 (tres) ocasiones.
11. El servicio haya sido bloqueado por el propio Usuario.

12. En caso de que el Usuario no permita recabar las coordenadas geograficas de latitud y longitud en que
se encuentre el dispositivo electronico a través del cual el ingresa (Geolocalizacion).

VIGESIMA CUARTA. ACEPTACION DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD.
El Usuario manifiesta su consentimiento y se obliga a aplicar y mantener vigentes todos los mecanismos
de seguridad propuestos por MIFEL.

VIGESIMA QUINTA. CONDICIONES DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD TOKEN.

e Modelos Digipass 772: cuentan con una camara con la cual se permite la lectura Unica de

crontogramas generados por Mifel personas, Mifel.net y Mifel Movil, que al leer generaran una clave
dinamica que el USUARIO debera ingresar para su operacién y que son unicos por cada operacién
generada y cuentan con una vigencia establecida por MIFEL.

Dicho Dispositivo de Seguridad Token cuenta con propiedades que impiden su duplicacion o alteracion,
generando una informacion dindmica que no puede ser utilizada en mas de una ocasién, la cual no puede
ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios, empleados, representantes
0 comisionistas de MIFEL o por terceros.
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VIGESIMA SEXTA. ENTREGA DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD TOKEN.
MIFEL entregara al Usuario el Dispositivo de Seguridad-Token en cualquiera de sus sucursales sin costo
adicional por primera asignacion al momento de contratar los Servicios de Banca Electrénica.

VIGESIMA SEPTIMA. CAUSAS DE REPOSICION DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD-TOKEN.
Este dispositivo debera reponerse siempre que se presente alguna de las siguientes circunstancias:
a) Su periodo de vigencia haya expirado.

b) Por fallas o dafios en el mismo, que sean o no por culpa o negligencia del Usuario.

c) Por robo o extravio del mismo.

En caso de reposicion del Dispositivo de Seguridad-Token, MIFEL lo entregara al Usuario en cualquier
sucursal, debiendo el Usuario, en su caso, cubrir la tarifa o comisién por concepto de reposicion del
Dispositivo de Seguridad-token que se sefiale en el Anexo de Comisiones aplicable al producto que tuviere
contratado.

En caso del modelo Digipass 772 cuando el cliente ingrese erréneamente mas de tres veces el codigo de
desbloqueo obtenido mediante Contacto Mifel.

VIGESIMA OCTAVA. VIGENCIA DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD-TOKEN.

MIFEL invalidara el Dispositivo de Seguridad-Token a fin de impedir su uso en los Servicios cuando el propio
Servicio haya sido cancelado por cualquiera de las partes, o bien, cuando el Usuario termine su relacién
contractual con MIFEL.

VIGESIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO POR FALLAS DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD.

Si por fallas en el Dispositivo de Seguridad-Token, no es posible realizar operaciones, el Usuario debera
notificarlo a MIFEL y proceder a tramitar inmediatamente la reposicion de dicho Dispositivo, mismo que le
seré entregado en cualquier sucursal de MIFEL contra la devolucion del Dispositivo que presenta fallas. La
sucursal turnara dicho Dispositivo para su evaluacion al area técnica especializada de MIFEL. Por su parte,
el &rea técnica especializada debera emitir una resolucion en la que argumentara debidamente el resultado
y las causas técnicas por las que fallo el dispositivo, a fin de determinar si las fallas son imputables a
acciones u omisiones del Usuario o bien por causas que le son ajenas.

Si el area técnica especializada de MIFEL determine que el Dispositivo presenta fallas o averias por causas
no imputables al Usuario, la reposicién no tendra ningun costo para el Usuario. Si el area técnica
especializada de MIFEL determine que el Dispositivo presenta dafios, fallas u omisiones en cuanto a la
correcta conservacion del mismo, la reposicion tendrd un costo, debiendo pagarse la comision
correspondiente, que para tales efectos se sefialara en el Anexo de Comisiones del producto que el Usuario
mantenga contratado con MIFEL.

En todos los casos, cuando el Usuario notifique a MIFEL que el dispositivo presenta fallas en su
funcionamiento, e independientemente de que dichas fallas le sean o no imputables al Usuario, MIFEL
guedara obligado a reponerlo, entregandole uno nuevo.

TRIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA DESACTIVACION DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD-
TOKEN.

En el caso de que el Usuario tenga la sospecha fundada de que ha extraviado o que le han robado su
Dispositivo de Seguridad-Token, podra solicitarlo mediante el Contacto Mifel, o acudir a cualquier sucursal.
El Usuario tendra un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de la fecha en que haya
sido emitida una carta y transmitida a la sucursal mas cercana solicitando la reposicion del Dispositivo de
Seguridad-Token para solicitar a MIFEL su reactivacion a través de Contacto Mifel, de lo contrario MIFEL
lo considerara como robado o extraviado y el Usuario quedard obligado a solicitar su reposicion en los
términos establecidos en los sefialado en el apartado de PROCEDIMIENTO PARA EL CASO DE ROBO O
EXTRAVIO DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD.
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TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA EL CASO DE ROBO O EXTRAVIO DEL
DISPOSITIVO DE SEGURIDAD.

En caso de robo o extravio del Dispositivo de Seguridad-Token, el Usuario debera:

1. Reportarlo a MIFEL por medio de Contacto Mifel, cuyos numeros telefonicos se le han dado a conocer al
Usuario a través del contrato que tenga celebrado, y en la clausula denominada ATENCION AL USUARIO
del presente instrumento, o bien, en cualquier sucursal de MIFEL.

2. Solicitar su reposicion en cualquier sucursal de MIFEL.

3. Pagar a MIFEL la comision correspondiente por la reposicion del Dispositivo, la cual se establece en el
Anexo de Comisiones correspondiente al producto que mantenga contratado con MIFEL.

TRIGESIMA SEGUNDA. DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS.

El Usuario acepta que los Medios Electrénicos que MIFEL ponga a su disposicion, constituiran los medios
y forma de creacién, transmision, modificacion o extincién de los derechos y obligaciones de las operaciones
y servicios, por lo que, en términos de las disposiciones legales aplicables, los medios de identificacion, en
sustitucion de la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

TRIGESIMA TERCERA. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios de Mifel personas, Mifel.Net y Mifel Mévil,
o cualquier contenido dentro de la Banca Electronica, representan el uso y explotacién de los mismos,
incluyendo su divulgacién, publicacion, reproduccioén, distribucién y transformacion, son propiedad
exclusiva de MIFEL. El Usuario no adquiere ningin derecho de propiedad intelectual ni titularidad por el
simple uso de la Banca Electronica y en ninglin momento dicho uso sera considerado como una autorizacion
o licencia para utilizarlos con fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y
Condiciones y a los contratos respectivos.

La utilizacion de la Banca Electrénica queda restringida al uso sefalado en los presentes Términos y
Condiciones y su empleo para cualquier otro fin queda expresamente prohibido y ser& considerado como
acto de pirateria de software que infringe las leyes de propiedad intelectual o industrial, de tal forma que
MIFEL podré exigir responsabilidad por el incumplimiento de esta condicién, segun la normativa vigente.
Asimismo, queda expresamente prohibido la manipulacién, total o parcial, por parte del Usuario o de terceros
de la Banca Electronica.

Asimismo, la totalidad de la Banca Electrénica, es decir, los elementos que la componen, de manera
enunciativa mas no limitativa (textos, imagenes, marcas, logotipos, archivos de audio, archivos de software,
combinaciones de colores), asi como la estructura, seleccion y orden de sus servicios y contenidos, se
encuentran protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial, no pudiendo ser objeto de
explotacion, reproduccion, distribucién, comercializacion, modificacion, comunicacion publica, cesion o
transformacién o cualquier otra forma de difusion no autorizada expresamente.

TRIGESIMA CUARTA. RESTRICCIONES Y RIESGOS TECNOLOGICOS

Queda expresamente prohibido el uso o acceso de la Banca Electrénica con fines ilegales o no autorizados
expresamente en los presentes Términos y Condiciones. En particular, de manera enunciativa, mas no
limitando las que a discrecién o en el futuro considere MIFEL, no se permitiran las siguientes acciones:

1. Eluso de la Banca Electrénica de modo alguno que pueda causar dafios, interrupciones, ineficiencias o el
funcionamiento defectuoso de los servicios y contenidos.

2. El uso de la Banca Electronica con el propésito de transmitir, instalar o publicar virus, cédigo malicioso o
archivos disefiados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software o hardware
necesario para el funcionamiento de la Banca Electrénica o de los sistemas y redes conectados a esta.

TRIGESIMA QUINTA. DESINSTALACION DE MIFEL Y MIFEL MOVIL.

Para el caso de Mifel Mdvil, el Usuario podré eliminarla o desinstalarla en cualquier momento de su
dispositivo electrénico, no obstante, ello no implica la cancelacién de los productos y/o servicios que en su
caso haya contratado a través de ese canal.
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La cancelacién de un producto y/o servicio financiero se sujetara al proceso de terminacion y/o baja que se
establezca en los contratos correspondientes, en apego a la legislacién vigente aplicable al momento de la
solicitud de terminacion.

TRIGESIMA SEXTA. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES, AVISOS Y
NOTIFICACIONES.

Estos Términos y Condiciones, podran ser modificadas de forma unilateral por MIFEL, para lo cual se le
informara al Usuario a través de los mecanismos definidos en este numeral.

Todas las natificaciones, avisos y en general cualquier comunicacion que MIFEL deba hacer en relacion a
la Banca Electrénica, lo haremos llegar al (a los) dato(s) de contacto (teléfono o correo electrénico) que el
Usuario haya proporcionado para ese fin.

Con independencia de ello y, cuando asi el Usuario lo indique, MIFEL podra realizar tales avisos, mediante
mensajes que MIFEL envie de manera directa a su dispositivo electrénico.

TRIGESIMA SEPTIMA. COOKIES

El Usuario entiende que al tener acceso a la Banca Electronica podra recibir archivos que les transmitan
los servidores MIFEL denominados "Cookies" que se caracterizan por ser un archivo de datos que se
almacena en el disco duro de la computadora del Usuario cuando tiene acceso a la Banca Electrénica.

Dichos archivos pueden contener informacién tal como la identificacién proporcionada por el Usuario o
informacion para rastrear las paginas que el Usuario ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o
informacion del disco duro del Usuario ni leer las Cookies creadas por otros sitios 0 paginas.

TRIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

En ninguna circunstancia MIFEL se hara responsable en caso de que se encuentre imposibilitado total o
parcialmente para prestar los servicio a través de la Banca Electronica, cuando lo anterior sea motivo de
caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia que se encuentre fuera de control de MIFEL.

TRIGESIMA CUARTA ATENCION AL USUARIO

MIFEL hace del conocimiento de los Usuarios los canales, nimero de teléfono de contacto, domicilio a través
de los cuales presta Servicios y atencion a los Usuarios, asi como las cuentas que mantiene activas enredes
sociales:

Domicilio: Avenida Presidente Masaryk 214 Piso 2, Colonia Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11560.

Contacto Mifel 55 5293-9000 y del interior 800-22-64335. Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:
Tel: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335, une@mifel.com.mx; o a través de las sucursales de
Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero Mifel.

Las cuentas oficiales de MIFEL en redes sociales son:

Pagina Web www.mifel.com.mx

Facebook www.facebook.com/BancaMifel

X www.x.com/BancaMifel

LinkedIn www.linkedin.com/company/banca- mifel/
Instagram www.instagram.com/bancamifel

Para su conocimiento se informan los datos de contacto del Centro de atencién telefonica de CONDUSEF:
Teléfono: 55 53 40 09 99 y del Interior 800 99980 80. Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.
Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx.

TRIGESIMA NOVENA. DATOS PERSONALES Y AVISO DE PRIVACIDAD
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MIFEL en su caracter de responsable de la recoleccion, uso, manejo y confidencialidad de los datos
personales del Usuario, con domicilio en el inmueble ubicado en Avenida Presidente Masaryk 214 Piso 2,
Colonia Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, en la Ciudad de México, hace del
conocimiento que al usar la Banca Electronica, los datos personales del Usuario seran tratados con las
siguientes finalidades: (i) Corroborar la identidad y la veracidad de la informacion que se proporciona como
propia; (i) Integrar expedientes, bases de datos, y dar tratamiento a los mismos, ya sea directamente o a
través de un tercero, con el fin de que MIFEL pueda prestar los servicios financieros propios de su objeto
y reportar a las autoridades administrativas y jurisdiccionales dicha informacién cuando asi lo establezcan
las disposiciones legales vigentes; (iii) proporcionar los beneficios que pudieran derivar de los programas,
campanas, rifas, sorteos 0 concursos a los que se haya inscrito el Usuario, ya sea en forma directa o a través
de entidades comerciales que en calidad de encargados presten servicios a MIFEL para este fin particular;
(iv) Ofrecer una ampliacién o mejora de los productos o servicios financieros contratados y en su caso,
promociones o descuentos. El Aviso de Privacidad puede ser consultado en: www.mifel.com.mx

CUADRAGESIMA. LEYES APLICABLES Y JURISDICCION

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario esta
de acuerdo en que seran aplicables las leyes Federales de los Estados Unidos Mexicanos y competentes
los tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.
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