Om Mifel

Sistema de Remuneracion

I. Informacioén cualitativa:

a) Las politicas y procedimientos de remuneracion por perfil de puesto de empleados o personas sujetas
al Sistema de Remuneraciones.

Se tiene establecido pago de remuneracién variable para el personal comercial a través de una evaluacion de
desempefio y cumplimientos de metas, con una ponderacion del 80% objetivos 0 metas (cuantitativo) y 20%
valores (cualitativo), de igual manera para los empleados de nivel direccién o que se ofrece en carta oferta.

b) Informacién relativa al Comité de Remuneracion incluyendo cuando menos:

1. Lacomposicion y las funciones del Comité de Remuneraciones.

El Comité de Riesgo en lo Relativo a la Remuneracion; con fecha 22 de febrero de 2011, el Consejo
de Administracion de la Institucién en cumplimiento al articulo 168 Bis 8 del Capitulo IV, Seccién Octava
de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito (las Disposiciones),
asigno las funciones descritas en el articulo 168 Bis 6 que le corresponderian, en su caso, a un Comité
de Remuneraciones, al Comité de Riesgos.

Composicion:
Miembro Caé%?metg el Tlpo?/%;ar\t/lglt%a clon Participacion dentro de la EF**
José Mantecén Gutiérrez Presidente Voz y Voto Consejero Independiente
Rodrigo Campos Vallejo Vocal Voz y Voto Consejero Independiente
Dan Daniel Becker Feldman Vocal Vozy Voto Director General
Carlos Antonio Fernandez Yéafiez | Secretario Voz y Voto Titular UAIR
Sergio Paramo Gonzélez Invitado Voz y sin Voto Titular de Auditoria Interna
Con voz y voto en

Director Ejecutivo de

Javier Corona Garcia Invitado temas de sistema de S ) ;
Administracion y Finanzas

Remuneracion

Con voz y voto en
Invitado temas de sistema de
Remuneracion

Carlos Mauricio Sanchez
Maldonado

Director Ejecutivo de Recursos
Humanos

*Sesion de Consejo de Administracion del 27 de febrero del 2024.
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2. Consultores externos que han asesorado, el 6rgano por el cual fueron comisionados, y en
qué areas del proceso de remuneracion participaron.

No aplica. No se tienen consultores externos para asesoria en materia de remuneraciones.

3. Una descripcion del alcance de la politica de remuneraciones de la instituciéon de banca
multiple, ya sea por regiones o lineas de negocio, incluyendo la extension aplicable a filiales y

subsidiarias.

Los puestos que pueden tener pago de remuneracion variable son:

Subdirector de Tesoreria
Supervisor de Cajas
Supervisor de Zona

Promotor de Cambios

Director de Sucursal

Gerente de Fiduciario Banca Privada
Ejecutivo Banca Privada
Gerente de Banca Privada
Ejecutivo de Recuperacion
Gerente Operativo de Sucursal
Gerente de Recuperacion
Ejecutivo de Cuenta Sr

Ejecutivo Proyectos Inversién Empresarial
Director Banca Privada Y Negocios
Empresarial

Gerente Operativo de Sucursal en
Entrenamiento

Ejecutivo de Cuenta

Gerente de Negocios Empresarial
Gerente de Rev. Y Soporte A Sucursales
Coordinador de CSU

Ejecutivo Banca de Negocio Empresarial
Subdirector de Zona de Red de Sucursales
Gerente de CSU

Comodin

Ejecutivo de Crédito Puente

Subdirector Contabilidad Y Fiscal
Gerente Comercial

Gerente de Hipotecario Individual
Coordinador de Afiliacion TPV

Director Comercial Medios de Pago
Analista de Contabilidad

Subdirector de Recuperacion

Ejecutivo de Crédito

Gerente Administrativo de Sucursales
Gerente de Crédito Impulso

Ejecutivo de Promocion Puente
Coordinador de Andlisis de Crédito
Gerente de Técnico Hipotecario Y Avallos
Subdirector de Banca Empresarial
Director de Banca Empresarial
Operador Mercado de Dinero
Ejecutivo Outbound de Contacto Mifel
Director Regional

Ejecutivo de Atencion TPV

Lider de Admon. de Sistema Contable
Subdirector de Recursos Humanos

Gerente de Promocidon Cambios

Subdirector de Promocion Cambios
Gerente Mercado de derivados
Ejecutivo de Afiliacion TPV

Subdirector de Productos de Captacion
Director de Mercado de Dinero Y Tasas
Operador

Subdirector de Producto Hipotecario Individual
Cajero

Gerente de Promocion Fiduciario
Analista de Calidad

Subdirector de Administracion Onavis
Coordinador de Banca Electrénica
Especialista de Mercados Financieros
Analista de Avallos

Ejecutivo Hipotecario Individual
Especialista de TPV

Analista Mesa de Control Clientes

Supervisor de Cajas En Entrenamiento
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Director de Proyectos de Inversion y Portafolios

Gerente Swat

Ejecutivo de Banca Empresarial

Comodin En Entrenamiento

Supervisor Outbound de Contacto Mifel
Ejecutivo de Promocién Fiduciario
Director Mercado de Cambios Y derivados
Gerente de Contabilidad

Gerente de Crédito

Subdirector de TPV

Gerente Seguimiento de Crédito

Analista Operador de Banca de Empresas
Subdirector de Crédito Impulso
Supervisor Swat

Coordinador de Zona

Subdirector Mercado de Derivados
Ejecutivo de Vinculacion

Analista de Banca Empresarial

Operador de Caja General

4. Una descripcion de los tipos de empleados considerados como tomadores de riesgo y sus

Director de Crédito Hipotecario
Subdirector de Hipotecario Individual
Gerente de Nomina

Subdirector de Crédito Puente
Supervisor de Contacto Mifel
Subdirector Fiduciario de Zona Restringida
Analista Mercado de derivados

Lider de Planeacion Financiera
Abogado Atencion A Oficios

Analista Proyectos Inversion Empresarial
Operador Mercado de Dinero Y Tasas
Analista de Fiscal

Ejecutivo de Contacto Mifel

Gerente de Producto de Tdc

Ejecutivo GESC

Gerente de Promocion Fiduciario Infra
Ejecutivo de Atencion TDC

Especialista de Fiscal

Subdirector de Promocion Fiduciario

directivos, incluyendo el nimero de empleados en cada grupo.

Las politicas y el esquema de remuneracion extraordinaria y calculo para la retencion, se deberan
aplicar a todos los empleados que se consideren en los puestos hasta el tercer nivel de las unidades

de la Institucion relacionadas con los procesos del negocio:

1. Descripcién general de las principales caracteristicas y objetivos de la politica de

remuneracion.

El Manual de Remuneracidon se estructur6 en funciéon a los lineamientos establecidos en las
Disposiciones de Caracter General, Aplicables a las Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacioén el 2 de diciembre de 2005, asi como las modificaciones posteriores, y refiere

c¢) Informacidn relativa a la estructura del proceso de remuneraciones:

la reglamentacion dispuesta en materia de remuneraciones.

Mercados

Producto Unidad Linea de Negocio No. Empleados
Banca Comercial Impulso 52
Banca Empresarial Agro negocios 14

Arrendamiento 13
Empresarial 40
Factoraje 6
Gobierno 3
Hipotecario 34
Proyectos de Inversién 7
Puente 26
Mercado de Dinero Mesa de Dinero 3
Mercados Globales Cambios Mesa de Cambios y derivados 3
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El objetivo del Manual es:

. Delimitar las responsabilidades de los Organos Sociales encargados de la Implementacion
y aplicacion de los esquemas de remuneracion.

Il. Establecer politicas y procedimientos que normen las remuneraciones ordinarias y
extraordinarias de las personas sujetas al Sistema de Remuneracién, en congruencia con una
razonable toma de riesgos.

Ill. Revisar permanentemente las politicas y procedimientos de pago y efectuar los ajustes
necesarios cuando los riesgos asumidos por la Institucion, o su materializacién, sea mayor a la
esperada y representen una amenaza para su liquidez, solvencia, estabilidad y reputacion de la propia
Institucion.

IV. Considerar los riesgos a los cuales se enfrenta la Institucién, sus Unidades Administrativas,
de Control y de Negocios y en su caso, los riesgos asumidos por las personas sujetas al Sistema de
Remuneracion.

V. Establecer esquemas de remuneracion especificos para cada perfil de puesto de
empleados mencionados en el alcance de este manual o personas sujetas al Sistema de
Remuneracidn en consideracion de los riesgos inherentes de sus actividades, tomando en cuenta para
tales efectos, tanto factores cuantitativos, como cualitativos.

2. Ultima revisién de la politica de remuneraciones por parte del Comité de Remuneraciones y
descripcion general de los cambios realizados a dicha politica durante el Gltimo afio.

Los principales cambios a las politicas y procedimientos que regulan al Sistema de Remuneraciones
durante el afio 2022 y en algunos rubros durante el presente afio 2023, son los siguientes contenidos
en el Manual de Remuneracion:

Se actualiza composicién del Consejo de Remuneracion y actualizacién de puestos.

3. Una explicacion de cdmo la institucién de banca multiple garantiza que las remuneraciones
de los empleados de las areas de administracion de riesgo y de las areas de control y auditoria,
son determinadas con independencia de las areas que supervisan.

El paquete de compensacion no esta ligado a logros de venta, ingresos ni otros, sino a cumplimiento
de objetivos 0 metas especificos del area.

d) Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y futuros en los procesos
de remuneracion, considerando lo siguiente:

1. Descripcion general de los principales riesgos que lainstitucion de banca multiple considera
al aplicar medidas de remuneracion.

El Sistema de Remuneracion considera que la compensacion extraordinaria serd aplicable a posiciones
gue originen un riesgo discrecional (crédito, mercado y operacional) para la Institucion, por lo que se
considera en los esquemas de remuneracion extraordinaria a las unidades de negocio.

Se entendera por:

* Riesgo de crédito, como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en
las operaciones que efectlian las instituciones, incluyendo las garantias reales o personales que les
otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado por las instituciones de crédito.

» Riesgo de mercado, como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden
sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes
de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.
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* Riesgo operacional, como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion,
asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y comprende, entre
otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

Por lo anterior, dichas remuneraciones podran ajustarse (retencion) acorde a los niveles de riesgo
observados.

2. Descripcion general de la naturaleza y el tipo de medidas para considerar los riesgos
sefialados en el punto anterior, asi como aquellos no considerados.

En las unidades administrativas y de control prevalecen los sueldos ordinarios, y en aquellos casos
gue tengan definidos algun esquema de compensacién extraordinaria, éste se determina con base en
el cumplimiento de los objetivos que se definieron al inicio del ejercicio correspondiente, y no son
sujetos a ajuste debido a que estas unidades no originan posicion de riesgo para la Institucién. El
Sistema de Remuneracion fue aplicado a las siguientes unidades y lineas de negocio:

Area Unidad Linea de Negocio

Impulso Agro negocios
Arrendamiento

Banca Comercial Empres_a rial
- Factoraje
Crédito Gobierno
Hipotecario
Banca Empresarial Proyectos de Inversion Crédito Puente
Mercado de Dinero Mesa de Dinero Mesa de Cambios

Mercados
Mercados Globales

Cambios Mesa de Derivados

1. Anédlisis de las formas en que estas medidas afectan a laremuneracion.

Derivado de la posible materializacion y/o desviaciones a los parametros establecidos en el perfil de
riesgos, se definen métricas que tienen la finalidad de determinar los riesgos asumidos por el personal
sujeto al sistema de remuneraciones, diferenciando por tipo de producto (colocacion y mercado). En el

caso de que se asuma un riesgo asociado con una operacion crediticia, la medida que detonara una
retencion de una compensacion extraordinaria estara en funcién de la pérdida esperada y en el caso
de posiciones de mercado se utilizara el Valor en Riesgo.

Es responsabilidad del Comité de Riesgos en sus funciones relativas al Sistema de Remuneracion,
determinar los niveles de exposicién asociados a las métricas sefialadas anteriormente, siendo
responsabilidad de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (en adelante UAIR) efectuar las
revisiones periddicas a las posiciones que mantengan el personal sujeto al sistema de remuneraciones
y determinar si procede o no el ajuste a la remuneracion extraordinaria.

2. Anédlisis de la naturaleza y formas en que estas medidas han cambiado en el Gltimo afio y
sus razones, asi como el impacto de dichos cambios en las remuneraciones.

Anualmente existe una revision y actualizacion al perfil de riesgos de la Institucion en el que participan
diferentes 6rganos de gobierno. Durante 2022 y 2023 no existieron modificaciones relevantes a las
metodologias de la evaluacion de riesgos.
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e) Vinculacién del rendimiento de la institucién de banca mdltiple con los niveles de
remuneracion durante el periodo, debera incluir:

1. Descripcion general de los principales parametros de rendimiento para la institucién
de banca miltiple, las lineas de negocio y el personal a nivel individual.

Banca Mifel utiliza indicadores regulatorios para evaluar el desempefio de los conceptos
como: Rentabilidad, Riesgos y Calidad de Activos,de los cuales destacamos los siguientes:
ROE, ROA MIN Indice de Eficiencia, IMOR, ICOR, ICAP Y CCL.
La Banca Empresarial (circuitos de crédito) son medidos con base en el margen financiero
obtenido contra su presupuesto, Mientras que el &rea Comercial es medida contra la captacion
generada en el periodo contra su presupuesto, adicionalmente incorporamos metricas de
rentabilidad por ejecutivo y linea de negocio.

2. Analisis de la vinculaciéon de las remuneraciones individuales con el desempefio de
toda la institucién de banca multiple y con el desempefio particular.

La remuneracion va en funcion al desempefio individual y el trabajo en equipo de acuerdo a
la linea de negocio al que pertenezcan. Unicamente el segundo y tercer nivel tienen
vinculacién con el resultado de toda la institucién.

3. Andlisis de las medidas puestas en préactica para adaptar las remuneraciones en caso
de que los resultados de las mediciones de desempefio indiquen debilidades.

El sistema de remuneracion va en funcion al desempefio obtenido. El bono puede tener
retenciones si el area de riesgos identifica riesgos originados por la toma de exposicion de
riesgos. Asi mismo el bono se puede reducir si el empleado no esté enfocado en los objetivos
del &rea, o en su caso, puede ser revisado para tener un incremento si el esquema no esta
acorde a los ingresos generados.

f) Descripcion de la forma en la que la institucion de banca multiple ajusta las remuneraciones
considerando sus rendimientos de largo plazo, incluyendo:

1. Andlisis de la politica de lainstitucién de banca multiple para transferir la retribucién variable
devengaday, como la transferencia de la porcién de la remuneracidn variable es diferente para
los empleados o grupos de empleados. Descripcion de los factores que determinan la fraccion

variable

de laremuneracion y su importancia relativa.

No aplica

2. Analisis de la politica y el criterio de la Institucion de banca multiple para ajustar las
retribuciones transferidas antes de devengar y después de devengar a través de acuerdos de
reintegracion.

No aplica

g) Descripcion de las diferentes formas de remuneracion variable que utiliza la institucion de banca

multiple y la just

ificacién del uso de tales formas. La revelacion debe incluir:

1. Descripcién general de las formas de retribucion variable que ofrece la Institucion de banca

multiple
formas).

(entre otros, en efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las acciones y otras

El pago de la remuneracion variable es Ginicamente a través de la ndmina con la retencion del impuesto

sobre la

renta correspondiente.

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México

Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx



Om Mifel

2. Andlisis sobre el uso de las distintas formas de remuneracidn variable y, si la combinacién
de las distintas formas de remuneracion variable es diferente entre los empleados o grupos de
empleados, asi como un andlisis de los factores que determinan la mezcla y su importancia
relativa.

No aplica.

I. Informacidén cuantitativa:

a) Nimero de reuniones del Comité de Remuneraciones durante el gjercicio.

El comité de remuneracion sesiona de forma trimestral, en el ejercicio 2022 y 2023 sesion6 en 4 ocasiones.

b) Numero de empleados que recibieron una Remuneracion extraordinaria durante el ejercicio.
Durante el ejercicio 2022, 681 empleados recibieron pago de remuneracion variable.
Durante el ejercicio 2023, 701 empleados recibieron pago de remuneracion variable.

1. Nimero y monto total de bonos garantizados concedidos durante el ejercicio.

Ndmero
Ejercicio de Casos Monto
2022 3 0.21% **
2023 5 0.139% **

**Sobre el monto total de remuneracion variable pagada en el ejercicio.

2. Nimero e importe total de los premios otorgados durante el gjercicio.
No se aplicé pago alguno.

3. Niumero y monto total de las indemnizaciones o finiquitos pagados durante el ejercicio.
Durante el ejercicio 2022 se gestionaron 371 bajas voluntarias e involuntarias, lo cual represento un
costo del 4.48% sobre el total de la cuenta contable “sueldos y salarios”.

Durante el ejercicio 2023 se gestionaron 416 bajas voluntarias e involuntarias, lo cual represento un
costo del 4.90% sobre el total de la cuenta contable “sueldos y salarios”.

4. Importe total de las Remuneraciones extraordinarias pendientes de otorgar, desglosadas en
efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las acciones y otras formas.
No aplica.

5. Monto total de remuneraciones otorgadas y pagadas en el gjercicio.
La remuneracion pagada por concepto de sueldos, beneficios y remuneracion variable es de 655 MM
de pesos para el ejercicio 2022.

La remuneracion pagada por concepto de sueldos, beneficios y remuneracion variable es de 826 MM
de pesos para el ejercicio 2023.

c) Desglose del importe de las Remuneraciones concedidas por el ejercicio conforme alo siguiente:
1. Remuneracién fija y variable;

Ejercicio 2022
Remuneracién fija, durante 2022 se tuvo un promedio de 1275 empleados y la remuneracion variable
pagada represento el 15.43% del total de la cuenta contable “sueldos y salarios”.

Ejercicio 2023
Remuneracion fija, durante 2023 se tuvo un promedio de 1,419 empleados y la remuneracién variable
pagada represento el 16.34% del total de la cuenta contable “sueldos y salarios”.
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2. Transferida y no transferida
No aplica

3.Los montos y formas de Remuneracién extraordinaria, divididas en prestaciones pecuniarias,
acciones, instrumentos vinculados y otros tipos.
No aplica.

d) Informacién sobre la exposicidon de los empleados a ajustes implicitos (como fluctuaciones en el valor
de las acciones o participaciones en los resultados) y ajustes explicitos (como recuperaciones fallidas
0 reversiones similares o premios ajustados a la baja) de Remuneraciones transferidas y
remuneraciones retenidas:

1. Importe total de las remuneraciones transferidas pendientes y retenidas expuestas a ajustes
posteriores explicitos y/o implicitos.

No aplica
2. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex post explicitos.

No aplica
3. Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes ex post implicitos.

No aplica

La informacién clasificada como cuantitativa contenida en el presente debera revelarse por lo menos para los
dos afios anteriores a aquel que se reporta, siempre que exista informacion al respecto.

Actualizado 2024
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