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REGISTRO
Solicita suprimir el envío de tus estados de cuenta 

en papel y consúltalos en mifel.com.mx



Ingresa a mifel.com.mx

Selecciona la opción 
“Estado de Cuenta 
Electrónico” que está 
en el menú 
de Banca Digital.

Da clic en 
“Registro de 
usuarios nuevos”.

REGISTRO

REGISTRO



Llena todos los datos y da clic en “Enviar”. 
(Te recomendamos tener a la mano tu Estado de Cuenta Físico).

REGISTRO

Ingresa los datos que te solicitan, acepta los términos y condiciones 
y selecciona el botón “Enviar.”

Deben ser 11 dígitos. 

Ingresa tu número 
telefónico con lada.

Consulta las políticas 
de contraseña.

Registra el correo 
en el que deseas 
recibir tus Estados 
de Cuenta. 

Si eres persona física ingresa 
tu fecha de nacimiento. 

Si eres persona moral ingresa 
la fecha de constitución de 
la empresa.



REGISTRO

Valida tu cuenta dando 
clic en la liga 
usuario”, mismo que 
llegará al correo 
que registraste.



CONSULTA



Ingresa a mifel.com.mx

Selecciona la opción 
“Estado de Cuenta 
Electrónico” que está 
en el menú 
de Banca Digital.

Ingresa tu correo 
y contraseña, 
posteriormente da 
clic en “Iniciar sesión”.

CONSULTA

CONSULTA



CONSULTA

El sistema mostrará 
tus Estados de Cuenta.



DESBLOQUEO



Si no recuerdas tu contraseña o el sistema muestra los siguientes mensajes: 
“El usuario fue deshabilitado por sobrepasar el número de intentos de sesión” o “Usuario inactivo”.

Ingresa a mifel.com.mx

Selecciona la opción 
“Estado de Cuenta 
Electrónico” que está 
en el menú 
de Banca Digital.

Da clic en la opción 
“Olvido de contraseña”.

DESBLOQUEO

DESBLOQUEO



DESBLOQUEO

Restablece tu contraseña 
desde la liga que 
se envió a tu correo.

Ingresa el correo donde se activó el servicio de Estado de Cuenta Electrónico.



 
PREGUNTAS
FRECUENTES



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

Busca en la bandeja de “correo no deseado” o intenta con una cuenta diferente, ya que 
algunos servidores de correo rechazan la dirección de edos_cta_mifel@mifel.com.mx

Marca a Contacto Mifel para dar de baja la cuenta, una semana después podrás registrarte 
desde cero con la nueva cuenta de correo.



Si tienes alguna duda comunícate con tu ejecutivo
o a Contacto Mifel, con gusto te atenderemos.

Contacto
CONÓCENOS. mifel.com.mx


