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Eje, Depdsito a la Vista

FOLLETO INFORMATIVO

Persona Fisica
Una cuenta que te permite tener disponibilidad inmediata de tus recursos en pesos a través de una

Tarjeta de Débito Mifel.
Requisitos de contratacidn:

¢ Firmar el contrato correspondiente.
¢ De cada uno de los firmantes:

« |dentificacion oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Matricula Consular).

* Para Personas Fisicas Extranjeros Residentes / No residentes: se puede presentar de manera individual Pasaporte o
Forma Migratoria o Tarjeta de Acreditacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores para cuerpos diplomaticos o
consulares.

* Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses (no TV paga lzzi) y sin adeudos atrasados.

Caracteristicas y Beneficios

* Acceso a todos nuestros productos de inversion.

e Atencidn a través de la red de sucursales.

* Tarjeta de débito Mifel como medio de acceso a tus recursos, con la cual podras retirar hasta $ 2,000 pesos en mas
de 4,000 comercios participantes.

e Servicio telefénico personalizado en Contacto Mifel 5293-9000 6 800 2264335.

e Estados de cuenta mensuales de forma fisica y/o digital.

* Puede tener acceso a la Banca por internet Mifel.net*

* Puedes tener acceso al servicio de Banco en tu casa*
En caso de realizar retiros de efectivo y/o consultas de saldo en un banco diferente a Mifel, Multired y Banco Azteca,
las comisiones aplicables seran definidas por el banco elegido al momento de la transaccion.

*Consulta términos y condiciones, requisitos de contratacidon, unidad monetaria y cobertura geografica en
www.mifel.com.mx

Cobertura Geografica: Unidad monetaria:
CDMYX, Estado de México, Jalisco, Aguascalientes, Querétaro,
Quintana Roo, Morelos, Guanajuato, San Luis Potosi, Nuevo
Ledn, Baja California Sur, Puebla y Yucatdn. Para mayor
informacion consulta www.mifel.com.mx

Pesos mexicanos

GAT Nominal * Antes  GAT Real ** Antes de
de Impuestos Impuestos

Tasa de interés anual fija Antes de Impuestos

Esta cuenta no paga intereses No aplica No aplica

* GAT Nominal y Real para fines informativos y de comparacion

** La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada
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Concepto Monto Periodicidad
Importe minimo de apertura No aplica No aplica
Saldo promedio minimo mensual requerido No aplica No aplica

COMISIONES
CONTRATACION Y SITUACION DE LA CUENTA

Concepto Periodicidad

No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido No aplica No aplica

POR OPERACIONES EN SUCURSAL (Ventanilla)

Concepto Monto Periodicidad
Retiros en ventanilla. No aplica No aplica
Emisién de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria
pago (traspaso) $100.00 Por evento
(SPEL).
Emisién de estado de cuenta adicional y/o impresién de
o v/ P $15.00 Por evento
movimientos.
Copia fotostatica de comprobantes. $20.00 Por evento
Cheques de caja. $150.00 Por evento
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o
P . ( $250.00 Por evento
cargos no reconocidos).

POR OPERACIONES ViA TELEFONICA (Banca por teléfono)

Concepto Monto Periodicidad

Emision de Documentos - estado de cuenta; adicional (banca
X $15.00 Por evento
por teléfono)
Penalizacién por aclaracién improcedente; banca por teléfono $250.00 Por evento
TARJETA DE DEBITO

Concepto Monto Periodicidad
Reposicion de plastico por robo o extravio. $100.00 Por evento
Emision de plastico adicional. $100.00 Por evento
Reimpresion de NIP. No aplica No aplica

POR OPERACIONES EN CAJEROS MIFEL

Concepto Monto Periodicidad
Numero de retiros gratuitos por mes. Ilimitado No aplica
Retiro de efectivo. Sin costo Por evento
Numero de consultas de saldo gratuitas por mes. Ilimitado No aplica
Consulta de saldos. Sin costo Por evento
Generacidn / cambio de NIP. No aplica No aplica
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POR OPERACIONES EN CAJEROS EN EL EXTRANJERO

Concepto Monto Periodicidad
Numero de retiros gratuitos por mes. No aplica No aplica
Retiro de efectivo. $40.00 Por evento
Numero de consultas de saldo gratuitas por mes. No aplica No aplica
Consulta de saldos. $10.00 Por evento
Generacioén / cambio de NIP. $10.00 Por evento

POR BANCA ELECTRONICA (MIFEL.NET) (Banca por internet)

Concepto Monto Periodicidad
Cuota por uso de Internet. $260.00 Anual
Penalizacién por aclaracién improcedente; banca por internet $250.00 Por evento
Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria

$5.00 Por evento

(SPEI)
Reposicion de esquema de seguridad; generador de claves $350.00 p ¢
dindamicas (OTP) por robo o extravio (banca por internet) ' orevento
Contratacion - esquema de seguridad; generador de claves $350.00 p ¢
dindmicas (OTP) adicional (banca por internet) ' orevento
Dispositivo electrénico de seguridad (TOKEN). No aplica No aplica

BANCO EN TU CASA (Banca por teléfono)

Concepto Monto Periodicidad
Servicio a Domicilio para entrega y recepcion de diversa
documentacion, mismo dia (cheques, depdsitos, contratos, $150.00 Por evento
etc.)
Servicio a Domicilio para entrega y recepcion de diversa
documentacion, programada (cheques, depdsitos, contratos, $150.00 Por evento
etc.)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS: DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS:

Presidente Masaryk 214, Piso 2, Col. Polanco V Seccidn,
Alcaldia Miguel Hidalgo, 11560 México, CDMX.
Tel. 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681y 800 90 64335
une@mifel.com.mx
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
BANCA MIFEL, S. A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO MIFEL

Presidente Masaryk 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560 México, Ciudad de México.
Tel. 55 5282-7800

Centro de Atencion Telefdnica
55- 53-40-09-99
www.condusef.gob.mx
asesoria@condusef.gob.mx

p—
— IPAB Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDIs por persona, por banco.
e www.ipab.org.mx

AL AHORRO BANCARIO

ESTAS COMISIONES EN MONEDA NACIONAL NO INCLUYEN IVA V. 1.0 actualizado: 08 enero 2024
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