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Registro de nuevo usuario en Mifel.net

Parati Empresas BancaPrivada Banca Digital 2

1. Ingresaa m witer

www.mifel.com.mx Gn witer | 3 Y el | il | Cm el |
- S s[ON U YOR Contrata hoy mismo tu nueva tarjeta

EBITO totalmente en linea, sin acudir a

NUEVA TARJETA DE D sucursal, es muy rapido y sencillo.

2. Selecciona la opcion ¢ , 29 pIGITAL PUM S
s = y i uiérela hoy!
Banca Dlgltal Haciendo cLicqen el boto’?w.

Quiero mi tarjeta

3. Haz clic en Mifel net m witel |

4. Selecciona la opcion ( -
Registro de Nuevo e > M Mifel /

Usuario

¢Necesitas Ayuda?

Usuario:
4 Registro de Nuevo Usuario P Consejos de Seguridad |

¢No recuerdas tu usuario?
P Activar Token de 4 Preguntas Frecuentes

Reposicion

P Desbloquear Usuario

Verifica que estées ingresando a una
pdgin a segur a. P Crear Nueva Contrasefia

P Restablecer Cuestionario
de Seguridad




5. Ingresa los datos requeridos
* Numero de Cliente
°* Numero de cuenta
* RFC

©. Crea tus claves de acceso,
ingresa tus datos de
contacto, acepta términos y
condiciones y registra tu
token (sin guiones).

Bienvenido al Registro de Banca Digital

Ingrese los siguientes datos:
Numero de Cliente *
Numero de Cuenta *

RFC *

9)))

mero de er

Enviar




9)))

/. Confirmacion de Registro e -———————————— >
exitoso

8. Sigue los pasos de acuerdo
a tu tipo de token:

XXXXXXXXXX

):9.9.9.9.9.9.9.9.9:¢
Token Fisico
Comunicate a Contacto Mifel FC XXXXXXXXXX
para realizar la activacion de tu
tokerny con él, el servicio de la
Banca Digital.

XXXXXXXXXX

Token Digital

Descarga Mifel Mévil desde tu
tienda de aplicacionesy
configura tu token movil

Uti[izando l-OS datOS que se te JR@gnon exitoso. Descarga Mifel Movil desde tu tienda de aplicaciones y
envian por correo \ mensaje configura tu Token Movil utilizando los datos que acabamos de enviarte por correo y

de texto (SMS). mensaje de texto (SMS)

XXXXXXXXXX

celular  XXXKXKXXXXX

Puedes disponer del servicio de Banda Digital inmediatamente despueés de realizar la activacion
de tu token.

O—0 0
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Crear nueva contrasefia

En caso de haber olvidado la contrasena, se debera cumplir con los siguientes pasos para generar
una nueva contrasena.

1. Selecciona la opcion 2. Ingresa tu Clave de Usuario y
Crear Nueva Contrasena Contrasena Token
())) Mifel / Crear Nueva Contrasena
Clave de Usuario:
¢Necesitas Ayuda?

Usuario:

l Enviar Borrar Regresar
¢No recuerdas tu usuario?

4 Registro de Nuevo Usuario > Consejos de Seguridad

P Activar Token de > Preguntas Frecuentes
Reposicion
| 4 Desbloquear Usuario Crear Nueva Contrasena
X*******X*******
P Crear Nueva Contrasena
Contrasena Token:

P Restablecer Cuestionario
de Seguridad

o o
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3. Contesta correctamente el
Cuestionario de Seguridad

Contesta el Cuestionario de Seguridad para Crear una Nueva Contrasefa

¢cual te genero de cine favorito? 4

Selecciona una respuesta 4

4. Creay confirma tu nueva
Contrasena de seguridad

Crear Nueva Contrasefa

5. Captura la Contrasena Token y Cambio de Contrasefia
da clic en Enviar

Nueva Contrasefa "

Confirmar nueva Contrasefia *

0. Aparecera el mensaje:
“Contrasena Modificada con Dt o

Exito”
Contrasefia Token .

/. Recibiras la confirmacion de la
operacion por medio de SMS y
correo electrénico




On
Restablecer cuestionario de seguridad

1. Desde la pantalla principal de Mifel.net 2. Ingresa los datos requeridos:
haz clic en Restablecer Cuestionario de seguridad °* Nombre de usuario
°* Numero de cliente
°* Numero de cuenta

° RFC
())) Mifel / Restablecer Cuestionario de Seguridad
Clave de Usuario:
¢Necesitas Ayuda?
Usuario:
P Registro de Nuevo Usuario P Consejos de Seguridad | Numero de cliente:
¢No recuerdas tu usuario?
P Activar Token de > Preguntas Frecuentes

Reposicion .
Continuar Numero de cuenta:

| 4 Desbloquear Usuario
RFC:

P Crear Nueva Contrasena

P Restablecer Cuestionario
de Seguridad Contrasena Token:

Enviar Borrar Regresar




On
Ingreso a Mifel.net

1I | ng resa a o e e * ())) Mife/ 3 Parati Empresas BancaPrivada BancaDigital ¢
www.mifel.com.mx |

Sn witer | Sn witer /. G mitel |

RO,' Contrata hoy mismo tu nueva tarjeta
N U EY Q DE’BITO totalmente en linea, sin acudir a
NUEVA TARJETA DE sucursal, es muy rapido y sencillo.

2. Selecciona la opcion ,. S /@DIGITALP
Banca Digital '

I—EA'SIO

iAdquiérela hoy!
Haciendo clic en el boton.

Quiero mi tarjeta

3. Hazclic en Mifel net

m witel |

4. Ingresa tu Usuario y

. O ———————— > :
posteriormente tu On witel |
Contrasena
¢Necesitas Ayuda? 0 s
P Registro de Nuevo Usuario P Conssjos de Seguridad

5. Selecciona la e
P Activar Token de P Preguntas Frecuentes
pantalla con la que
deseas iniciar sesion Y e
(Opcional).
P Crear Nueva Contrasefia
6. Haz clic en Iniciar S
Sesion '
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/. Verifica que aparezca tu - >
nombre o razon social en Hola
color turquesa 0 D Gk bty

8. Ingresa tu constrasena a 8 :No reconoces tus iniciales?
digitos

e Contrasena:
9. Haz clic en Iniciar Sesion

10. Ingresa tu contrasena Token

de 8 digitos e ———— > BIENVENIDO
11. Confirma el codigo de 4
digitos generado al
presionar el token por Por favor confirma el Codigo de Seguridad generado al
segunda vez* presionar por segunda ocasion tu Token
* Unicamente Tokens fisicos @ Cédigo de Seguridad : 1823




Pagina de Inicio
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La pantalla de inicio se compone de diferentes secciones, mismas que se detallan a continuacion:

1. Menu lateral de operaciones

2. Seccion de bienvenida

3. Seccion de consultoria global

4. Detalle de cuentas y créditos

5. Seccion de alertas

0. Seccion de noticias

Imlolo Preguntac Frecuentec Mapa del 8tio

> Onwitel [

Cuenias de Cheques
nversiones
Transferencias

Pago Tarjetas Terceros
iNuevo! Pago de Senvicios
Pago de Impuestos
Registro de Cuentss
Pago de Nomina
Médulo de Nomina
Reporte MT240
Terminsal Punto de \Venta
Servicios Generales

Administracion Corporativa

iPaga estos servicios
y mas!
Flefee/  2ZV
Y
= atar

imprimir Ayuda

8 Buenas Tardes ‘
Uitimo Acceso: 22/03/2012 02:05 P.M
No. de Cliente:

9 Resumean Global

Selecciona Una Opaidn o2 Resumen: [ L 2
1 nformackdn s 22/03/2019 D2-33:2€ PM

Cuentas de Cheques

Cuents Estado de cuenta

Saldo Total Retsnido  Disponible Jutio 2018

Tipo Allas Numero Clabe

. @
B USSR

jAlertas Generales! Noticlas del Dia
Ultimo Intento de Inkck de S2&ion 2210802015 14:32 PM Consults 3gul 13 lIst3 complets g2 partcopantses SPE|
Falkdo
Sciicitug ge 3clarackdn SPEI
Pagos y Tranafsrencias Pandisntes
Qué hacar en ¢380 de Intermitencls en SPEI?
Traneferenclas 0
Paggs 0
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Registro de cuentas / Mismo banco

En esta opcion podras dar de alta cuentas para efectuar transferencias de Mifel a Mifel.

Inicio Preguntss Frecuenfes  Mapa del Sitio

1. Hazclic en Registro de Cuentas ())) Mifel /

Cuentas de Cheques Buenas Tardes ‘
2. Se[ecciona La Opcién Ag regar aversiones Ultimo Acceso: 22/08/2018 05:13 P

Transferencias

una cuenta e G

Pago Tarjetas Terceros

iNuevo! Psgo de Servicios » Registro de Cuentas > Agregar una Cuenta
el 3
. Pago de Impuestos Agregar una Cuenta

Imprimir Ayuda

3. Selecciona: 1 s e S
Agregar uns Cuents
* Tipo de Operacion: e e o i

Vinculacién Cuenta-

Transferencias

Por Autorizar

* Tipo de Cuenta: R —
Mifel Pago de Nomina

Mddulo de Nomina
Reporte MT240

Terminal Punto de Vents
Servicios Genersles

Administracion Corporativa

o
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4. Llena los campos requeridos ¢ mmmmm———————— >

del formulario y haz clic en Agregar una Cuenta
Continuar T et

Informacion de la Cuenta

(Transferencias)

Nimero de cuenta®
Monto Maximo*
Nombre*

Alas

Celular

Caorreo Electronico

Clasifeacidn® Global 4
Continuar Bormrar

5. Valida la informacion (S >
ingresando la Contrasena R
Token y haz clic en

RegiStrar Cuenta Contrasensa Token l
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6. Confirmacion de Registro Exitoso

Nota: 120 min. después de la confirmacion del registro, podras realizar transferencias a la cuenta.

6Cuenta registrada exitosamente, para poder hacer uso de la misma deberas esperar 120 min.

} Registro de Cuentas > Agregar una Cuents > Informacion de |a Cuents (Transferencias) > Detslies de Is Cuents > Confirmacion de Registro

Confirmacion de Registro

Folio

Numero de Cuents
Moneds

Monto Maximo
Nombre

Alias

Celular

Correo Electronico

Clasificacion

O—0—0




Registro de cuentas / Otros bancos
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En esta opcion podras dar de alta tus cuentas de Otros Bancos para efectuar transferencias SPEIL.

1.

Haz clic en Registro de Cuentas

Selecciona la opcion Agregar una
cuenta
Selecciona:

* Tipo de Operacion:
Transferencias

* Tipo de Cuenta:
Otros Bancos

On witel [

Cuentas de Cheques
Inversicnes

Transferencias

Pago Tarjetas Terceros
iNuevo! Pago de Servicios

Pago de Impuestos

o Registro de Cuentas
Pago de Némina

Modulo de Nomina
Reporte MT940
Terminal Punto de Venta
Servicios Generales

Administracion Corporativa

o

j.-28 Buenos Dias
Ultimo Acceso: 23/08/2019 03:55 AM.

» Registro de Cuentas = Agregar una Cuenta

Agregar una Cuenta 3

Tipo de Operacion *

Tipo de Cuenta *

Transferencias 4

Selecciona W

Selecciona

Mifel
Otros Bancos
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4. Llena los campos S il >
requeridos del formulario y
haz clic en Continuar

Agregar una Cuenta

Informacion de la Cuenta

(Transferencias)

Tt

- -
S 1.000 ¥ | bgresa Moo

5. Valida la informacion (S >
ingresando la Contrasena R
Token y haz clic en

. Contrasena Token
Registrar Cuenta |
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6. Confirmacion de Registro Exitoso

/. Recibiras la confirmacion de la operacion por medio de SMS y correo electronico

Nota: 120 min. después de la confirmacion del registro, podras realizar transferencias a la cuenta,

e(:uema registrada exitosamente, para poder hacer uso de |a misma deberas esperar 120 min.

» Regietro d= Cuerias « Agragar una Cuanta« homaodn de la Cusnts (Trarsierenciae) « Oetaliae de ba Cuerta - Canfirmazésn de Regletro

Confirmacion de Registro

Fole
CLASE

Ndmero de Caents
Nor=ds

Moo Maxmo
Canzo

Nomre

Allsz

Celila

Comred ZIZConieg

CRANCIa0r

oD

oO—0—0
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Registro de cuentas / Pagos tarjeta terceros

En esta opcion podras dar de alta tus cuentas de CFE, TELMEX, LIVERPOOL, AMEX 'y TARJETAS DE
CREDITO para efectuar tus pagos.

1. Hazclic en Registro de Cuentas

2. Selecciona la opcion Agregar una
cuenta

Crmprtas oo Crmcyms

3. Selecciona:

* Tipo de Operacion: Pago de
Servicios

* Tipo de Cuenta: Tipo de
Cuenta Deseado Vinouloosn Cuerre-

Carga de un Archive

Fago ds MNaming

o

Irbse Pragurts
Me

M Mifel /

- Buenos Dias
(ltmo Asceso: 2DV 0558 AM

»  RQQNIT 00 CUSRas ~ Agroparuna Cuanta
Agregar una Cuenta

SR TeFr Il 290 de Servicios ¥

Tpo de Cuerts Sedecoions

CFE

TELMEX

LVERPOOCH

AMERICAN EXPRESS-MXFP
TARJETA DE CREDITO
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4. Llena los campos requeridos del e===========--- »
formulario y haz clic en 2o 62 psrze -

Continuar vo t Cumia-

Informacion de la Cuenta (Pago de
Servicios)

MNOr s I TeiMes o a

S0 amoace

CIachs e Global L 2

5. Valida la mf(zrmamon mgresando O —————— > Detalles de Confirmacion
la Contrasena Token y haz clic
en Registrar Cuenta Conasafia Token |

Regstrar Cuenta
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6. Confirmacion de Registro Exitoso

Nota: 120 min. después de la confirmacion del registro, podras realizar transferencias a la cuenta.

e Cuenta registrada exitosamente, para poder hacer uso de |a misma deberas esperar 120 min.

» Regietro d= Cueriss « Agragar und Cuanta« hiomiaodn de o Cusnty (Transierenciae) « Oetalize de ly Cuerts - Canfirmacisn de Regletro

Confirmacion de Registro

CLAEE

NOmero de Caents
Nor=ds

Monmo Ma&xXmo
Canio

Nomre

Allsz

Celilar
COmeg ZICronio

ClRINCIM0r

m Nucvo Registro

O—0—0
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Pago de servicios (Registros de pago)

En esta opcion podras realizar mas de 80 pagos de servicios, para ello tendras que realizar el
pre registro en el hub de pagos.

iNuevo! Pago de Servicios

: : :
1. Hazclic en iNuevo! e > Realkzar un pago

Pago de Servicios
Consulta de pago

2. Selecciona Registro de pago

Consulta/Edicion de
preregistro

El sistema validara que no exista un registro anterior

Detalles del Registro

Tipo de Cuenta

Agregar Pre-Registro Monto Maximo

3. Se debera ingresar el monto 190 de Cuena

v . No. Cliente

maximo para el pago de - |
servicios y posteriormente

validar la informacion

ingresando la Contrasena Contrasefia token

Token @
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4. Confirmacion de Registro Exitoso

Nota: 120 min. después de la confirmacion del registro, podras realizar el pago del servicio.

Registro agregado satisfactoriamente. N° Folio: . Para poder usarlo debes esperar 120
minutos.

) Preregisiros = Agregar Preregistro = Registro exitoso

Detalles del Registro

Tipo de Cuenta
Monte Maximo
Usuario

No. Cliente

Fecha




)]
Consulta y mantenimiento de cuentas

En esta opcion podras consultar tus cuentas registradas de transferencias y pago de servicios, tambien
podras editar algunos campos de tus cuentas, borrar o imprimir seleccionando el registro deseado.

Haz clic en Registro de
Cuentas

Selecciona la opcion
Consultay
Mantenimiento

Llena el formulario de
Busqueda Avanzada de
tus Transferencias y/o
Pago de Servicios a
consultar

Haz clic en Buscar

Cuentas de Cheques

Inversiones

Transferencias

Pago Tarjetas Terceros

iNuevo! Pago de Servicios

Pago de Impuestos
Agregar una Cuenta
Consulta y Mantenimiento

Vinculacion Cuenta-
Usuario

Por Autorizar

Carga de un Archive
Pago de Némina
Médulo de Némina
Reporte MT940
Terminal Punto de Venta
Servicios Generales

Administracion Corporativa

i
,"’.\

Buenos Dias

Ultimo Acceso: 23/03/2019 10:41 AM.

» Registro de Cuentas = Consulta de Cuentas - Blisqueda 3

Tipo de Operacion®
CLABE/Tarjeta de Débito
Nimero de Cuenta
Moneda

Monte Méaximo

Banco
Nombre

Alias

Clasificacion

Estatus

Busqueda Avanzada

Transferencias

Transferencias
Pago de Servicios
Pago de Impuestos

Todos

Todos

Global

Autorizado

Borrar Buscar 4

Nota: Para realizar una busqueda es suficiente con ingresar una sola opcion de los filtros del formulario.
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Transferencias

La seccion de transferencias te ayudara a trasladar capital a cuentas tanto a Banca Mifel
como a cualquier Otro Banco.

1. Hazclicen

| : i~ Buenas Tardes
. nversiones —~
Transferencias Ultimo Acceso: 23/08/2012 10:41 A M
ransferencias
Realizar una Transferencia a
Guardadas p1 ferencia > Realizar una Transferencia

2. Selecciona la opcion . 3
Realizar una St Realizar una Transferencia

Transferencia

Cuentas de Cheques ‘

Por Autorizar Tipo de Transferencia* Selecciona

Selecciona

Por Modificar Cuentas Mifel

Tipe de Envio®
Cuentas Otros Bancos

No Autorizadas

3. Sel_eCC|Ona Tipo de Mis Transferencias A

Transferencia (cuentas Carga de un Archivo
M/fel O Cuentas de Otros Consulta de Archivos
ba nco S) :?gg::?sﬂ Rechazar

o
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4. Selecciona Tipo de Envio —mmmmmmm————a- > Realizar una Transferencia
(Mlsmo d/,a SPEI O S/g D/,a Hdb[l Tipo de Transferencia® Cuentas Otros Bancos
TEF) , , :

Tipo de Envio* Selecciona
Selecciona
Siguiente Dia Habil - TEF
Tipo de Captura® Mismo Dia SPID (USD)
- T — ismo Dia SEI(MX)

5. Selecciona Tipo de Captura S ————— > Realizar una Transferencia
(I n dl Vi dual R ecurren te o Tipo de Transferencia® Cuentas Otros Bancos
Multiple)

ATl Mismo Dia SPEI (MXP)

Tipo de Captura* Selecciona

Selecciona
Individual
Recurrente
Mudltiple

6 Tipos de Captura

* Individual: Se realizara solo una transferencia.

* Recurrente: Se programara un determinado numero de pagos, que pueden ser diario, semanal,
mensual o anual.

+ Multiple: Se cargan diferentes operaciones con un solo token (sélo Personas Morales).

oO—O




9)))

-
0. Llena los campos requeridos del Fmmmm s > ——
formulario

Fecha de Transferencia®  28/10/2019 =
Monto MXP ¥
Concepto para Estade de Cuenta* .

Referencia de Transferencia
RFC

Numero de Referencia* | 1 .

/. Valida la Operacion ingresando e IS
la Contrasefia Token Detalles de Confirmacion
I

Contrasena Token

8. Recibiras la confirmacion de la

operacion por medio de SMS y
correo electronico

0 Toda operacion genera un folio al ser capturada correctamente.

Operacion en Proceso, favor de revisar el estatus final de tu operacion

El Folio de tu operacion es :

O—0 0
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Pago tarjetas terceros (Realizar pago)

En esta opcion podras realizar tus pagos de servicios de CFE, TELMEX, LIVERPOOL, AMEXy TARJETAS
DE CREDITO de una manera rapida y sencilla.
Una vez creado el Registro de tus Cuentas de Servicio, debes realizar los siguientes pasos para efectuar
tus pagos.

1. Hazclic en Pago Tarjetas
Terceros

Gn witel [

Resumen Global Imprimir Ayuda
Cuentas de Cheques
Inversiones

Buenos Dias ‘
2. Selecciona Realizar un Pago ——— O At IO T

Pago Tarjetas Terceros

iNuevo! Pago de Servicios } Pago de Servicios > Realizar un Pago 3
3. Selecciona el Tipo de Pago Pago de Impuestos Realizar un Pago

(Individual o Recurrente) e i o e page
Pagoe de Némina i
Modulo de Némina Tipo de Servicio” [EERTECINATEY
4. Selecciona el Tipo de Servicio S b CFE
Terminal Punto de Venta TELMEX
a pagar LIVERPOOL
Servicios Generales AMEX

TARJETAS DE CREDITO
OTROS SERVICIOS

Administracion Corporativa

&
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5. Ingresa la informacion requerida Ommmmmmm s >
en los campos de captura

ey

6. Valida la Operacion ingresando I > Sy o ——

la Contrasena Token

Contrasefia Toker I

Registrar Cuenta

0 Toda operacion genera un folio al ser capturada correctamente
Operacion en Proceso, favor de revisar el estatus final de tu operacion

El Folio de tu operacion es :

O—0
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Pago tarjetas terceros (Consulta)

En esta opcion podras consultar el estado de tus pagos de servicio como: Programados, Realizados,
Recurrentes, No autorizados y por Autorizar.

También se cuenta con un resumen general donde se pueden observar los pagos anteriormente
mencionados.

1. Haz clic en Pago Tarjetas ( : /
Terceros m Mifel ResumenGibal ik

Cuentas de Cheques

Inversiones b8 Buenas Tardes ‘
Ultimo Acceso: 28/10/2019 12:28 P.M.

. . Transferencias
2. Haz clic en Realizados

Realizar un Pago » Pago de Servicios = Realizados - Bisqueda

Programados Buasqueda Avanzada

3 Lllena los campos requeridos o T .
sigue el paso 4, para buscar iAot aos e e
todos tus pagos realizados Por Autorizar
Mis Pagos Fecha Inicial (3 Final E
iNuevo! Pago de Servicios Tipo de Fecha @ Fecha de Aplicacion Fecha de Pago
Pago de Impuestos Fecha de Pago Inicial | 21/10/2019 [ Final 28/10/2019 &
4. Hazclic en Buscar Registro de Cuentas

Pago de Némina
Estatus Todos

I

Modulo de Nomina

Reporte MT940 0
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0. Ventana de Resultados de Busqueda
/. Selecciona el Numero de Folio para ver detalle de pago de servicio

8. Esta informacion puede ser copiada, impresa, exportada a PDF o Excel

epago dz Servicios » Reaslzados - Busqueda ~ Resultados de Busqueda

Resultados de Basqueda

Cuenta Alias de Cuenta Fecha de Fecha de Capturado Estatus

Origen Destino Monto Captura Pago por

No. Folio

Q-

Haz dic en el Folio o en el Alias de Cuenta Destino para ver mas detalles

Copiar Pago Exporiar a PDF Expontar a Excel @

O—0




9)))

Pago de impuestos (Pagos referenciados SAT)

En esta opcion podras realizar pagos de impuestos de la CDMX, Pagos Referenciados SAT, TESOFE
y Federales.

Una vez creado el Registro de tus Cuentas de Impuestos, deberas realizar los siguientes pasos para
efectuar tus pagos.

1. Hazclic en Pago de Impuestos

3. Llena los campos requeridos y a

continuacion da clic en Validar
2. Selecciona la opcion Pagos

Referenciados SAT
Pago de Impuestos Impuestos/Pago Referenciado SAT
COMX WP —"

Pago Referenciado SAT

Contribucion Referenciada
TESOFE

Federales Nanto *

Consulta de Pagos
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4. Valida la Operacion ingresando CoTmTTTTT T il Impuestos/ Contribuciones Referenciados -
la Contrasena Token Confirmacion
Tipo de Cuanta
Monto
Fecha de Pago
Linea de Captura

Cancepto para Estado de Cuenta

Detalles de confirmacion

Conlraselia loken

ﬂ Toda operacion genera un folio al ser capturada correctamente

Su Pago ha Sido Realizado Satisfactoriamente

Su Clave de Referencia es:

O—0
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Cuenta de Cheques (Resumen de cuentas)

1. Ingresa al Menu Principal ())) Mifel /

Cuentas de Cheques

Inversiones Buenas Tardes
I Ultimo Acceso: 28/10/2019 01:38 P.M.
2. Hazclic en Ver Clabe e

Pago Tarjetas Terceros

. !
iNuevo! Pago de Servicios No. de Cliente:

Pago de Impuestos

Registro de Cuentas

Pago de Némina

Médulo de Némina
nformacion al: 28/10/2019 01:49:38 PM

Reporte MT940
Cuentas de Cheques

Terminal Punto de Venta

Cuenta
Servicios Generales . - Estado de cuenta
Saldo Total Retenido Disponible septiembre 2019

Tipo Alias Numero Clabe

3. Ingresa una Contrasena Token Detalles de la Cuenta - Confirmacién

Detalles de la Cuenta - Confirmacion

Detalles de Confirmacion

Contrasefia Token

Enviar | Regresar

Administracién Corporativa

&
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4. Ventana de Detalles de Cuenta Fommmm T > Detalles de Cuenta- cuenta digital(
MXP)

Numero de Cuenta
AN@s

Moneds

Eztstus

Cuents Clsbe

Momire ded Titulsr
Numer d= Clients
Nombre ded Usuono
Saldo Desponible
Ssldo Retenido
Salvo Suen Cabre
Saido Tcea

Monta total te Cheques &n transito

5. Estainformacion puede ser
. . @ = = e e e 'm Exportar a PDF Exportar a Excel Ri:( resar
copiada, impresa, exportada a > . ' :

PDF o Excel

O—0
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Cuenta de Cheques (Historial de transacciones)

En esta opcion podras consultar el historial de transacciones que has realizado y efectuar la
busqueda de una operacion en especifico si asi lo deseas. Para consultar el historial de
transacciones, efectua los siguientes pasos:

3. Llenalos campos requeridos o
sigue el paso 4, para buscar
todos tus pagos realizados

1. Hazclic en Cuenta de Cheques

2. Hazclic en Consulta de

Cuentas, Movimientos y 4. Haz clic en Buscar
Cheques
ST
cl 2910215 | 2410208 [+ |
== ==
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5. Labusqueda se puede efectuar bajo diferentes criterios; movimientos por rangos de fechas o
movimientos del dia

0. Haz clic en la Descripcion si requieres

» Cuentas de Cheques = Consulta de Cuentas, Movimientos y Cheques = Historial de Movimientos = Resultados de Busqueda de Movimientos

NOmero de Cuenta XXXXXXX - Fecha Inicial 01/07/2019 - Final 29/10/2019

Informacion al 29/10/2019 08:55:47 AM

Resultados de Busqueda de Movimientos - cuenta digital ( MXP)

Haz clic en la Descripcion del Movimiento del uneras conocer mas detalles.

No. de
Cheque

No. Referencia Fecha Descripcion Abono Cargo Moneda OI:)%Irigcci’gn Saldo

N

)

5
-

Exportar a PDF Exportar a Excel

O—0
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Cuenta de Cheques (Ultimas 10 transacciones)

En esta opcion podras consultar los ultimos 10 movimientos que has realizado en tu cuenta.
Para consultar los ultimos 10 movimientos de tu cuenta, efectua los siguientes pasos.

1. Haz C|_iC en Cuenta de Cheq ues Tipos de Consulta Consulta por Instrumento de Compensacion
» Ultimos 10 Movimientos » Activacion/Cancelacion de Cheques
» Historial de Movimientos » Otros Instrumentos Financieros

» Consulta Spei

2. Hazclic en Consulta de
Cuentas, Movimientos y -
Cheques ' R

Detalles del Saldo de la Cuenta - Cuenta Digital ( MXP)

Nimero de Cuenta

» Cuentas Canceladas

Saldo Total

3. Hazclic en ultimos 10
movimientos

Ultimos 10 Movimientos

Haz clic en la Descripcion del Movimiento del que requieras conocer més detalles.

No. No. de ChequeFolio de Operacién  Fecha Descripcion Cargo/Abono Monto Moneda

Haz clic en la Descripcion de la transaccion ;
Si requieres conocer mayor detalle. -

Exportara PDF | Exportar a Excel @
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Cuenta de Cheques (Resumen de cuenta y TdC Mifel )

En esta opcion podras consultar el Resumen de tus Cuentas y Tarjeta de Débito. Para realizar una
consulta de tus Cuentas de Cheques efectua los siguientes pasos:

1. Haz clic en Cuenta de Cheques Cuentas de Cheques

9 Resumen de Cuentas

2. Hazclic en Resumen de Consulta de Cuentas.
Cuentas Movimientos y Cheques

» Cuentas de Chegues > Resumen de Cuentas

Informacion al 29/10/2019 09:22:31 AM

Resumen de Cuentas

Cuenta
Moneda Saldo Informacion al

Tipo Alias Numero

Exportar a PDF Exportar a Excel

0 Puedes imprimir o descargar la informacion en formato PDF o Excel.
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Cuenta de Cheques: ver, cancelar o activar cheques

En esta opcion podras consultar el historial de tus cheques, realizar la cancelacion de los mismos o
bien, activar tu chequera. Para hacer una operacion o consulta de tu cuenta de cheques efectua los
siguientes pasos:

Haz clic en Cuenta de Cheques

Haz clic en Consulta de
Cuentas, Movimientos y
Cheques

Selecciona la cuenta y haz clic
en la opcion
Activacion/Cancelacion de
Cheques

Puedes realizar la busqueda por
Chequera o Cheques Emitidos y
haz clic en Buscar

m witer /
1 Cuentas de Cheques
L~3 Buenos Dias
Ultimo Acceso: 29/10/2019 08:40 AM

Consulta de Cuentas,
Movimientos y Cheques
Inversiones
» Cuentas de Cheques > Consulta de Cuentas, Movimientos y Cheques
Transferencias

Pago Tarjetas Terceros Informacion al: 28/10/2018 08:41:14 AM

Resumen de Cuentas

iNuevo! Pago de Servicios

Cuentas de Cheques

Pago de Impuestos —
Sucursal Saldo Total Retenido Saldo Estado de cuenta

Registro de Cuentas
Pago de Nomina

Médulo de Némina

Reporte MT940 Exportar a PDF Exportar a Excel

Terminal Punto de Venta

Tipos de Consulta Consulta por Instrumento de Compensacig
Servicios Generales - 2 "
» Utimos 10 Movim » Activa cion de Cheques
Administracion Corporativa » » Otros Instrumentos Financieros
» SA
us

» Cuentas de Cheques = Consulta de Cuentas, Movimientos y Cheques = Activacién/Cancelacion de Cheques

Busqueda Avanzada - cuenta digital ( MXP)

® Por Chequera
Fecha de Emision  Inicial EFma[ :

Por Cheques Emitidos

Namero de Cheque Inicial Final

Buscar Regresar
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5. Para Cancelacion Individual.
Selecciona la chequera y haz clic en el Folio de cheque inicial

©. Para Cancelacion o Activaciéon por Chequera:
Selecciona la chequera y haz clic en Activar o Cancelar Chequera segun lo desees

Resultados de Busqueda - CERVANTES SAINZ SC( MXP)

Namero de Cuenta Cheque Inicial Namero de Cheques Fecha de Expedicion
6 ’

o

Jic en el Cheque Inicial para consultar todos los numeros de Cheques que componen la Chequera.

Activar Chequera | Cancelar Cheques Exportara PDF | Exportar a Excel

oO—O
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7 AselocciorarelFolodel  wonneaeeeneee .

cheque inicial, se desplegara la
lista de cheques para
cancelacion individual o
consulta

Activar Chequera

Cancelar Cheques

8. Para Activar tu chequera v v
ingresa el numero de cheque
inicial y final en el campo de
Busqueda Avanzada

e Canceacen Ouo -

Detalles de Confirmacion

Contrasefia Tokes

Cancelar Cheque




Consulta de datos de contacto registrados

para notificaciones
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1. Ingresaa
www.mifel.com.mx

2. Selecciona la opcion Banca
Digital

3. Inicia sesion en Mifel net

4. Da clic en Mi Perfil

5. Enelapartado Detalles de
Confirmacion ingresa tu
Controsena Token

Inicio  Preguntas Frecuentes  Mapa del Sifio

G witel |

Pago Tarjetas de Crédito

Pago de Servicios
Pago de Impuestos
Registro de Cuentas
Pagos Referenciados
Pago de Nomina

Resumen Global  Imprimir  Ayuda

5% Buenas Tardes
& Uitimo Acceso: 22/02/2023 11:46 AM

No. de Cliente:

acion al:23/02/2023 05:40:00 PM

Selecciona Una Opcion de Resumen
0
Cuentas de Cheques

E95% Buenas Tardes ‘
= Ultimo Acceso: 23/02/2023 05:39 PM

» MiPerfil > MiPerfil - Confirmacion

Mi Perfil - Confirmacion

Mi Perfil - Confirmacion

5 Detalles de confirmacién
Confrasefia token  sesseses

Enviar @
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Buenas Tardes

Ultimo Acceso: 23/02/2023 05:39 P.M.

) Servicios generales > Preferencias Personales = Mi Perfil = Informacion Personal

Validacion de informacion de Contacto

Si validas tus contactos, podremos ayudarte a recuperar tu usuario o contrasefia en caso
de necesitarlo

Correo Electronico para Notificaciones

Celular para Notificaciones

Informacion Personal

Nombre de la Empresa

Nombre del Cliente

Correo Electronico para Notificaciones *

Celular para Notificaciones *

Facebook Id

Twitter Id

Ocupacion Empleado
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Apertura de inversiones (Deposito a plazo)

En esta opcion podras consultar el saldo de tus inversiones de depdsitos a plazo..

L Haz clic en Inversiones

Sociedades de Inversion
2. Selecciona la opcion Depositos a Plazo
Mesa de Dinero

3. Daclic en Abre tu inversién

Depdésitos a Plazo

) Inversiones = Depositos a Plazo

Informacion al:23/02/21 02:02:07 PM
Resumen de cuentas - Cuenta(s) de inversion

Cuenta
Sucursal Moneda Saldo Informacion al:

Tipo Alias Numero
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Simula tu inversion

Cuenta de Origen:*

Saldo Disponible (MXP):*

4. Ventana de Simula tu inversion,
ingresa los datos requeridos
para simular tu inversion

Monto de Inversion (MXP):*

Producto de Inversion:” Pagaré Mifel

5. Haz clic en Invertir y confirma
con la Contrasena Token

Instruccion al Vencimiento:” Reinversion de capital e intereses

Plazo a: 1 dias

!

MIFEL PLATINO 1
°
Rendimiento

*La inversion no puede cancelarse de manera anticipada a su fecha de vencimiento.
*Las cifras calculadas son antes de impuestos.
*INFORMACION IMPORTANTE: EL PAGO DE INTERESES PARA ESTE PRODUCTO SERA EL DIA DEL

VENCIMIENTO

oO—O




9)))

0. Se generara la constancia, asi como la caratula de tu inversion; da clic para descargarlas en formato
PDF y posteriormente en Terminar

Confirmacion de Inversion

ilnversion Exitosal!

|
P ‘ /

;’|

Descargar Constancia Descargar Caratula

Terminar




m
Consulta de inversiones (Deposito a plazo)

En esta opcion podras consultar el saldo de tus inversiones de Depdositos a Plazo.

1. Haz clic en Inversiones SR N

Sociedades de Inversion

2. Selecciona la opcion de Mesa de Dinero

Depositos a Plazo Depésitos a Plazo

» Inversiones = Depdositos a Plazo

3. Se mostrara el resumen de tus

Depésitos a Plazo contratados

Informacion al:23/02/21 02:02:07 PM

Resumen de cuentas - Cuenta(s) de inversion

Cuenta
Sucursal Moneda Saldo Informacion al:

Tipo Alias Namero

6 Haz clic en el numero de cuenta si requieres conocer mayor detalle.

o 45
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4. Ventana de Detalles de Cuenta - ——mmm - > Detalles del Producto -

Namero de cuenta:

Moneda de |a cuenta:
Tipo de preducto contratado:
Clave de producto:

Alias:
Nombre de la cuenta:

Cliente:

Nombre del usuario:

Fecha de apertura:

Monto de inversion (MXP):
Fecha de vencimiento:
Monto al vencimiento (MXP):
Tasa de interés:

Periodo de inversion en dias:
Cuenta de depdsito a capital:

Saldo contable (MXP):

5. Estainformacion puede ser ¢ mmmm————————— >
copiada, impresa, exportada a

PDF o Excel

Cuenta principal:
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Consulta de inversiones (Sociedades de inversion)

En esta opcion podras consultar el saldo de tus inversiones de Sociedades de Inversion.

1. Haz clic en Inversiones === N

Sociedades de Inversion

2. Selecciona la opcion de Mesa de Dinero
Sociedades de Inversion Depésitos a Plazo

3. Se mostrara el resumen de tus et A

SOCIedades de InverSIon Foacn T Paecio de Vakor e Warcad COMD ¢ ADQamicn Fusvala M Vi ke

Mercada

Imprme Exportar a POF Exporiar 3 Exc

Coovmeian

»y
LML ALAS Lo

0 Haz clic en el numero de cuenta si requieres conocer mayor detalle.

o 47,
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En esta opcion podras consultar el saldo de tus inversiones de Sociedades de Inversidon

4. Ventana de Detalles de Cuenta o i Busqueda Avanzada

Blusqueda

. Fecha Inicial j Final j
5. Llena los campos requeridos

para buscar todos tus

movimientos

0. Eldetalle de movimientos
puede ser copiado, impreso,
exportado a PDF o Excel

b Inversiones = Sociedades de Inversion = Movimientos - Busqueda > Resultados de Blasqueda

Resultados de Busqueda - VALOR1F

Fechade Fechade
Aplicacion Liquidacion

Numero de
Cuenta

Tipo de

. Estatus
Transaccion

No. Folio Fondo Serie Titulos Precio ComisionImpuesto Monto

1

-

Exportar a PDF Exportar a Excel
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Gestion de tarjetas

Mediante este modulo podras realizar la gestidon de los siguientes parametros de tus tarjetas de

debito y/o credito.
*  Bloqueo temporal *  Pagar TDC « Cancelar por robo y extravio
* Reestablecer NIP « Estado de cuenta * Movimientos
* Limites y restricciones *  Generar CVC « Solicitar tarjeta adicional

1. Hazclic en Gestion de e ity > Gestion de Tarjetas
tarjetas > Crédito e
Crédito

2. Se solicitara ingresar una

Contrasena Token para Gestion de tarjetas - confirmacion

pOder i n g resa r Gestion de tarjetas - confirmacion

Detalles de confirmacion

Contrasena token

Enviar
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El sistema le mostrara sus tarjetas de credito (titulares y adicionales).

3. Se mostrara el detalle de saldos, asi como 2 [
iconos con los que el cliente podra realizar: e

o Tupdes « Dwiale

*  Bloqueo temporal * Generar CVC
* Reestablecer NIP * Cancelar por robo y
* Limites y restricciones extravio
*  Pagar TDC *  Movimientos
- Estado de cuenta * Solicitar tarjeta
adicional @ ¥ p =
o=
;e v ; = & . —
‘@@q@@s s o [ &
CEEEEEEELTEEEEE > En el menu lateral derecho se van a mostrar
. las tarjetas titulares y adicionales que

podras seleccionar para poder very
o seleccionar algunos de los iconos de
Cxtraviada geStIOH

Adiconal

Inactiva
-~ ° e
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‘Reporte MT940 (Alta de cuentas)

MTQ40 es un formato utilizado por la red SWIFT para enviar y recibir estados de cuenta bancarios al
final del dia. En Mifel.net es necesario realizar un alta de las cuentas de la que se requiere extraer
este reporte de la siguiente forma:

1. Ira Menu Principal y seleccionar O > Reporte MT940
la opcion de Reporte MTg40 >
Registro de cuentas

Registro de Cuentas

Mantenimiento de Cuentas

Solicitud de Reportes

Consulta de Reportes
Terminal Punto de Venta
Servicios Generales

Administracion Corporativa
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2. Seleccionar la(s) cuenta(s) de

, Criterios del Reporte
la(s) que se requiere obtener el

reporte MT940 I

Numero de cliente

BIC ID* l l

3. Ingresa la Contrasena Tokeny

. . N W
dar clic en Continuar .
Seleccion de Cuentas

No. [ Nombre

1

Niamero

-

2]
_ . ) Detalles de confirmacion
Se realizo el registro exitosamente

Contrasefia token

Continuar

o « Una vez realizada la solicitud del alta de la(s) cuenta(s) se debera esperar al siguiente dia para
realizar la solicitud de los reportes MTQ40 (T-1)

Cada usuario deberad realizar el alta de forma individual de las cuentas dentro de su sesion de
Mifel.net

O—0O
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‘Reporte MT940 (Mantenimiento de cuentas)

Desde aqui es posible habilitar o deshabilitar las cuentas asociadas al reporte MT940.

Edicion de Criterios de Reportes

Usuario

Numero de cliente*

BIC ID*
4. ldentificar la cuenta a editary |
. Paginacion* v
seleccionar el estatus que se = L
desea modificar Edicién de Cuentas
No. Nombre Numero 4 Estatus
1 Habilitado v
5. Ingresar una Contraseia Token 2
. Deshabilitado
para guardar el cambio 2 -
Habilitado v

Detalles de Confirmacion

e Contrasena Token
Continuar

GO0
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‘Reporte MT940 (Solicitud de reportes)

Solicitud de Reportes

Usuario

6. El. rango de tiempo de I.a Numero de clients*
consulta de estos reportes no BIC ID*
debe ser mayor a 3 meses, se 6 Paginacidn”
podra consultar hasta 30 dias de Fechaincal 12611012017 |[T5] cammyyyy
informacion rechafnat 1261102017 | cammyyyy
Solicitud de Reportes
, ' Nomb Nu
/. Se debera(n) seleccionar la(s) 0 Ne. o e

1

cuenta(s) de la(s) que se requiere
el reporte MT940

-
-

Detalles de Confirmacion

8. Ingresar una Contrasefia Token 9
Contrasefia Token

O—0 09O
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9. Se enviaré una notificacio'n al Q Se reallzé la sollclxgne;;tgffzgzr:::.ol;:‘ngit;r':‘cazri%r;;o;a.s :Sr;sc;::;:rémco ragistrado,
correo electronico registrado en

MifeL.net una vez que se

encuentre disponible el reporte
(5 min. aproximadamente)

10. Consulta el reporte del periodo . Sl dporoi o
seleccionado

Consulta de Reportes
Mo | Fole Kowbee Nuwary o e Ferta ool | Ferha Pt

0 « El reporte estara disponible para su descarga desde Mifel.net durante todo el dia en que se
genero, borrandose a la media noche.

» Este reporte solo podra ser consultado desde la sesion del usuario que realizo la solicitud.

O—0 0090
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‘Reporte MT940 (Descarga de reportes)

La consulta muestra informacion

ias habi MT940
solo de dias habiles.
SEQ Field Name Type M/O  kpected Val Description & Exceptions
20|ldentificador M TRANSACTION REFERENCE NUMBER
Value Date
Sabado y domingo se muestran DClente sie___o
25|Cuenta M ACCOUNT IDENTIFICATION
. 4 . Account String M
con fecha del lunes o del dia habil 25C/oia del afo de ejecucion v STATEMENT NUMBER/SEQUENCE NUMBER
R R Statement_Number Integer M
S | g u | e nte Sequence_Number Integer 0
60F|Saldo Inicial M OPENING BALANCE
D/C_Mark String M
Value Date String M
- Currency String M
J MT940563821600000965: Bloc de notas e Amount Double M
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda A 0 SEQUENCE A
61|Detalle del imiento o STATEMENT LINE
Value Date String M
Entry Date String [0} month, day
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA Debit/Credit Mark String M
VTA. Amount Double M
H : :
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA Tmns_BCt")_n—Type Str!ng L
I VTA. Identification_Code String M
161 Reference_for_the_Account_Owner String M
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA o o .
VTA. Account_Servicing_Institution's_Reference |String (0]
Eg:fliEMOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA Supplementary Details String o
VTA 86|Descripcién o INFORMATION TO ACCOUNT OWNER
EgéE:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA Narmative String M
VTA. 62F|Saldo Final M CLOSING BALANCE (BOOKED FUNDS)
161: . .. D/C_Mark String M
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA :
VTA. Date String M
161: i .. Currency String M
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA
VTA. Amount Double M
|:61: i . FormatOption Character M M, F NO REQUIRED FOR THE MAPPING
JBO:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA 64/Saldo Disponible o CLOSING AVAILABLE BALANCE (AVAILABLE FUNDS)
|| :61 . N D/C_Mark String M
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA Date String ™M
VTA.
161: Currency String M
:86:MOVIMIENTOS DE COMERCIOS MIFEL VENTA Amount Double ™M
VTA

O—@—O0—C0—C0—=C
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Terminal Punto De Venta (Movimientos)

Gestion de Tarjetas

1. Seleccionar la OpCiOﬂ Cusntas de Cheques
Terminal Punto de Venta > Movimientos > Cradi
rediio
Inversiones

2. Elige la cuenta, comercio y rango de fechas

Transferencias
(mes actual) que desea consultar

Pago Tarjetas Terceros
iNuevo! Pago d & Servicios
Pago de Impuestos
Registro de Cuentas

Pago de Nomina

Madulo de Namina

(mmmm————— e

Reporte MT940

Terminal Punto de Venta

Cuents: Salecciona ura Cuenta v Comercic: Salecciona un Comarzio v
Feoha inicinit — Focha Finalt - y i
a7 ] asn7 ] Movimientos
Resumen Mensual
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Terminal Punto De Venta (Resumen mensual)

1. Seleccionar la opcion Terminal Punto de Venta > Resumen Mensual

2. Seleccionar la cuenta, comercio y mes a consultar. Al dar clic sobre el codigo del comercio se podra consultar
el detalle de ese reporte

Resultados de Busqueda

Monto Total

gédigo gombre %lﬁmgrolde (P’lgmero Total gl:nto Total %ﬂo&t% (P!lﬁmero Total W '(I,’(
e e erminales " - ] e e e [
Comercio Comercio Activas grea\r}ggglones Ega\r}:g::acwnes Descuento Devoluciones Devoluciones G
6.

>

Pagina ELMERECREN Exportar a PDF | Exportar a Excel m Detalles Regresar

3. Lainformacion puede ser impresa, o e @ Movimientos .
eXpOI’tada a PDF O EXCG'. AFlﬁ(i:g:C%" Con?grcio Corgg:'cio NuTrgg;gade .¥§€e?ae Emisor o.:;mgg" Monto T'!;?g;%g%"

Pagina n Pagina 1 de 1

Exportar a o
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Terminal Punto De Venta (Extraccion del reporte)

La informacion generada en Excel puede ser utilizada para realizar las conciliaciones de las
terminales.

E=alad >

c@od@ R

HE9-E = - Report-20170905193021 [Modo de compatibilidad] = Microsoft Excel

v
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Foxit PDF

¥~ |SiAjustartexto General - ;tf_ﬁfl w _’;‘é :jg i\ ’ X Autosiimalr ‘%? l?a

= Cortar « v [E=
j & sansserif 10 ~|A A ==
o 23 copiar @ Rellenar ~
Pegar N X S ~ e M A= 3] Combinary centrar ~ | $ ~ % 000 | 9 %8 Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato i Ordenar  Buscary
v  Copiar formato = = 2-4 e 5 % >%  ondicional ~ como tabla~ celda~ - - - {2 Borrar ~ yfiltrar v seleccionar ~
Portapapeles ] Fuente Alineacion » Numero Estilos Celdas Modificar
Al v 5 v
; —
J K L M N 0 P Q R =

A | B C D E E: G H |
1

Detalles de Movimientos

2
Fecha de Hora de Nimerode  Numero de Tasa de Monto de A del Nimerode Estatus

Fecha de Cédigo de Nombre del Namero de Tarjeta Tipo de Emisor Tipo de Monto
Operacién Transaccion Transaccion Autorizacion Referencia Descuento Descuento Descuent Terminal

5 Aplicacion Comercio Comercio Tarjeta

il

6

7

8

] T ] » [

M 4 » M| MIFELPOSOutletDetailsRpt  ¥J
L( = |[E@m 0% &) () (+)
04 ®B e £ B 2 | ¢ <« A2

-~ s @ Y3 0731pm.
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